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विय सदतय,

कर्मचारी भविष्य ननधि संगठन, विश्ि के सबसे बडे सार्ास्िक सुरक्षा संगठन र्ें से एक,
आपका हार्दमक तिागि करिा है।

कर्मचारी भविष्य ननधि संगठन, िैसा कक आप िानिे हैं, संगर्ठि सेक्टर के लाखों र्ार्र्मक
कर्मचाररयों को सार्ास्िक सुरक्षा आिसृ्ति िदान करिा है। यह अपने सदतयों को असंख्य
सेिाएं िदान करिा है, स्िसर्ें सदतयों िथा उनके पररिार दोनों का भविष्य ननधि, बीर्ा एिं
पेंशन शार्र्ल है।

कर्मचारी भविष्य ननधि संगठन के 6.42 करोड से अधिक अशंदायी सदतय हैं िो इसे देश र्ें
सबसे बडे वितिीय संतथानों र्ें से एक बनािा है। कर्मचारी भविष्य ननधि संगठन का कुल कोष
17 लाख करोड से अधिक था। संपस्ति के आकार के संदभम र्ें, यह सभी सॉिरेन पेंशन फंडों
र्ें आठिें और दनुनया के सभी पेंशन फंडों र्ें सोलहिें तथान पर है।

देश के कायमबल के र्लए पयामप्ि सार्ास्िक सुरक्षा सुननस्श्चि करने हेिु आपके साथ भागीदारी
करने र्ें हर् अतयधिक िसन्न हैं। इसके र्लए यह आिश्यक है कक आप कानून के िहि
उपलब्ि लाभ के िनि िागरूक हों। व्यिसाय करने र्ें आसानी को देखिे हुए, भुगिान सर्हि
सभी लेनदेन/सेिाओं को ऑनलाइन कर र्दया गया है िथा भौनिक संपकम को हिोतसार्हि ककया
िािा है।

ननयोक्िा एिं कर्मचाररयों दोनों को कर्मचारी भविष्य ननधि संगठन के साथ पारतपररक विचार-
विर्शम/इंटरफेस र्ें सर्थमन देने हेिु एक सूचना पुस्तिका िैयार की गई है। यह पुस्तिका इस
उदे्दश्य हेिु सुलभ संगणक के रूप र्ें ियोग की िा सकिी है।

तिागि तिागि
0
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कर्मचारी – राष्र निर्ामण र्ें एक सर्ाि भागदाार
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सदतय को अपने र्ोबाइल नंबर के साथ अपना यू.ए.एन सकिय करना चार्हए िथा के.िाई.सी
अथामि आिार, व्यस्क्िगि बैंक खािा संख्या िथा पैन संबंधिि यू.ए.एन के साथ अननिायम रूप से
र्लकं करना चार्हए।

प्रत्येक सास्य को एकांगद स्थायद यूनििसमल अकाउंट िंबर (यू.ए.एि) आिंटटत ककया जाता है
जजसको सास्य जदिि पयमन्त सेिा के ाौराि लाभ प्राप्त करिे के ललए प्रयोग कर सकता है।

सदतय अपने पंिीकृि र्ोबाइल से 7738299899 पर एक एस.एर्.एस EPFOHO<UAN><LAN भेि
सकिा है।

सास्य की र्ुख्य भाषा र्ें भविष्य निधि शषे जाििे हेतु एस.एर्.एस सुवििा।

इस सुवििा को िाप्ि करने के र्लए सदतय को यू.ए.एन के साथ अपना र्ोबाइल नंबर र्लकं करना
चार्हए।

नियोक्ता द्िारा सास्य का र्ालसक अशंााि जर्ा करिे के पश्चात एस.एर्.एस अलटम।

भविष्य ननधि शषे िानने के र्लए पंिीकृि र्ोबाइल नंबर से 9966044425 पर र्र्तड कॉल देना
एिं यू.ए.एन के साथ के.िाई.सी र्लकं करने की सुवििा िदान करना।

सास्य उर्ंग ऐप का प्रयोग करके अपिे र्ोबाइल फोि के र्ाध्यर् से अपिे भविष्य निधि खाते पर
िजर रख सकता है।

• सदतय के रूप र्ें, आप क.भ.नन.योिना, 1952 र्ें सस्मर्र्लि हो सकिे हैं िो कक एक आकषमक
ननिेश सािन है िो सेिाननिसृ्ति के सर्य पयामप्ि कोष की गारंटी देिा है। इस योिना र्ें
अंशदान आपके िथा ननयोक्िा के द्िारा भी िर्ा ककया िािा है।

• आप कर्मचारी पेंशन योिना, 1995 के सदतय भी बन िािे हैं िथा अपनी िदृ्धाितथा र्ें पेंशन
पाने के हकदार बन िािे हैं। आपको अशंदान के रूप र्ें एक रूपया भी अदा नहीं करना है िथा
संपूणम अंशदान ननयोक्िा एिं भारि सरकार द्िारा िर्ा ककया िाएगा।

• इसके अनिररक्ि, आप कर्मचारी िर्ा सहबद्ध बीर्ा योिना, 1976 के तििः सदतय बन िािे हैं
स्िसर्ें एक िनरार्श के रूप र्ें बीर्ा आपके भविष्य ननधि शषे के साथ िुड िािा है िो सेिा र्ें
र्तृयु होने पर पररिार को िाप्ि हो िािा है।
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During the service period, partial withdrawal of PF accumulation (non-refundable) is 
available on certain grounds without production of supporting documents.

• ऑनलाइन पोटमल/उर्ंग ऐप के र्ाध्यर् से भविष्य ननधि का आंर्शक/अस्न्िर् भुगिान हेिु
आिेदन की सुवििा।

• क.भ.नन. ई-पासबुक go पर उपलब्ि है।
• भविष्य ननधि खािा कहीं से भी ककसी भी सर्य पर सदतय द्िारा ऑनलाइन खोला िा सकिा

है।
• नौकरी बदलिे सर्य भविष्य ननधि संचय के तििः तथानान्िरण की सुवििा।
• भविष्य ननधि बचिों के र्लए घोवषि ब्याि दर सािधि िर्ा/पी.पी.एफ से अधिक है।
• सदतय अपने िैिाननक र्ार्सक अशंदान के अनिररक्ि तिैस्छिक रूप से कर्मचारी भविष्य ननधि

योिना र्ें अशंदान दे सकिा है परन्िु अपने भविष्य ननधि िेिन से अधिक नहीं।

Many other facilities and benefits like...

जस्थनत सेिा अिधि ििरालश की 
निकासद

अन्य सदर्ाएं

आिास का
ननर्ामण/खरीद

कर्मचारी ने 5 िषम 
की सदतयिा पूणम
कर ली हो|

घर(साइट) खरीदने के र्लए
र्ार्सक िेिन का 24 गुना
िथा र्कान खरीदने एिं 
ननर्ामण हेिु र्ार्सक िेिन का 
36 गुना ननकासी की िा
सकिी है। 

भविष्य ननधि खािा
िारक एिं उसके 
पनि/पतनी के नार् पर 
र्कान खरीदने/ननर्ामण 
करने हेिु लागू

धचककतसा उपचार कोई सीर्ा नहीं ब्याि सर्हि कर्मचारी का
भाग अथिा र्ार्सक िेिन का 
6 गुना, िो भी कर् हो, के
सर्ान िनरार्श ननकाली िा
सकिी है।

भविष्य ननधि खािा
िारक तियं, अपने 
र्ािा-वपिा, पनि/पतनी 
एिं बछचों के धचककतसा 
उपचार हेिु ननकासी के 
र्लए आिेदन कर 
सकिा है।

सेिाननिसृ्ति के 1
िषम के भीिर
ननकासी

कर्मचारी की 1 िषम 
के भीिर 
अधििवषमिा के
कारण

कुल िनरार्श की 90%

ननकासी की िा सकिी है
केिल सेिाननिसृ्ति के 1
िषम के भीिर लागू

र्कान की र्रमर्ि कर्मचारी ने 5 िषम की
सदतयिा पूणम कर ली
हो

र्ार्सक िेिन का 12 गुना के
सर्ान रार्श की ननकासी की
िा सकिी है

भविष्य ननधि खािा
िारक एिं उसके
पनि/पतनी के नार् पर
र्कान पर लागू

वििाह/हाई तकूल के
बाद की र्शक्षा हेिु

कर्मचारी ने 7 िषम की
सदतयिा पूणम कर ली
हो

ब्याि सर्हि कर्मचारी के भाग
का 50% ननकासी की िा
सकिी है।

तियं, भाई-बहन एिं
बछचों के वििाह हेिु एिं
बछचों की र्शक्षा हेिु
लागू

सास्यों के ललए उपलब्ि अन्य लाभ एिं सुवििाएं
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o सदइस योिना के अन्िगमि ितयेक पात्र सदतय िथा उनके पररिार को गारंटीकृि पेंशन।.
o तय को इस योिना के र्लए अशंदान देने की आिश्यकिा नहीं है।.
o न्यूनिर् र्ार्सक सदतय पेंशन रू.1000/- िनिर्ाह है। (10िषम की पात्र सेिा एिं 58 िषम की आयु

पूणम करने पर)
o एकर्ुश्ि लाभ ननकासी लाभ कहा िािा है, यर्द सदतय उसके िेिन िथा सदतयिा के िषों की

संख्या के आिार पर की गई गणना के अनुसार 10 िषम की सेिा पूणम करने से पूिम नौकरी िोड
देिा है अथिा सेिाननितृि हो िािा है, विकल्प के रूप र्ें योिना िर्ाण पत्र िारी ककया िा सकिा
है स्िसर्ें कक ििमर्ान एिं गि सेिा का ररकॉडम सस्मर्र्लि होगा िो सदतय को पेंशन का पात्र बनाने
हेि,ु यर्द 10 िषम की कुल सेिा हो िािी है, िो एक साथ िोडी िा सकिी है।

o सेिाननिसृ्ति के सर्य पर यर्द सदतय पेंशन का लाभ लेने की इछिा रखिा है िो ननकासी लाभ के
तथान पर योिना िर्ाण पत्र के विकल्प को र्हति र्दया िािा है।.

o न्यूनिर् विकलांग र्ार्सक पेंशन रू.250/- िनिर्ाह है।(10 िषम की पात्र सेिा एिं 58 िषम की आयु
पूणम करने पर)

o विििा/वििरु र्ार्सक पेंशन सदतय पेंशन का 50% अथिा रू.1000/- िो भी उछच हो।
o बाल र्ार्सक पेंशन (25 िषम की आयु िक अधिकिर् दो बछचों को) विििा/वििरु पेंशन का 25%

है अथिा रू.250/- िो भी अधिक हो।.
o विकलांग बाल पेंशन विििा पेंशन का 25% है अथिा िीिन पयमन्ि रू.250/- िो भी उछच हो।.
o अनाथ र्ार्सक पेंशन (र्ािा-वपिा के बबना) विििा पेंशन का 75% अथिा रू.750/- िो भी अधिक

हो। (25 िषम की आयु िक के अधिकिर् दो अनाथ बछचों को)
o नार्र्ि र्ार्सक पेंशन, विििा पेंशन के बराबर है अथिा रू.1000/- िो भी अधिक हो।.
o आधिि र्ािा-वपिा र्ार्सक पेंशन, विििा पेंशन के बराबर है अथिा रू.1000/- िो भी अधिक हो।.

• यर्द कहीं पर भी कायमरि नहीं हैं िो 50 िषम के पश्चाि अली पेंशन लेने का विकल्प उपलब्ि
है।

• ई-नार्ांकन फाइल करने की सुवििा ऑनलाइन उपलब्ि है िो िैि उतिराधिकारी को र्लए
‘िसीयि’ की िरह है।

• सदतय 58 िषम की आयु के पश्चाि 60 िषम की आयु िाप्ि करने िक पेंशन भुगिान को
र्लििी करके 4% अधिक पेंशन िाप्ि करने का विकल्प चयन कर सकिा है।

• ननयोक्िा के साथ संयुक्ि घोषणा पत्र ितिुि करके उछच िेिन िाप्ि करने िाले कर्मचारी भी
भविष्य ननधि र्ें शार्र्ल होकर लाभ िाप्ि कर सकिे हैं।

अन्य र्हतिपूणम सूचनाएं

कर्मचारी पेंशन योिना के अन्िगमि सदतयों को लाभ-

• इस योिना के अन्िगमि सदतय को अशंदान देने की आिश्यकिा नहीं है।
• 15.02.2018 के बाद से र्िृक सदतय िैि उतिराधिकारी को बीर्ा लाभ रू.2,50,000/- से कर्

िथा रू.7,00,000/- से अधिक नहीं होगा।

ई.डी.एल.आई. के अन्िगमि सदतयों को लाभ
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ऑिलाइि र्ाध्यर् से अपिे िालर्तों का वििरण ाेिे के ललए सास्यों द्िारा अिुसरण ककए जािे
िाले कार्ः

“कृपया इस सुवििा का ियोग करने के र्लए Mozila Firefox 58.0+ browser के डतेकटॉप ििमन क 
ियोग करें”

1. सदतय का र्ोबाइल नंबर उसके आिार के साथ र्लकं होना चार्हए।
2. कर्मचारी भविष्य ननधि की िेबसाइट https://unifiedportal-

mem.epfindia.gov.in/memberinterface/ पर लॉग ऑन करें िथा लॉधगन करने के र्लए अपना
यू.ए.एन (यूननिसमल अकाउंट नंबर) िथा पासिडम िविष्ट करें।

3. ‘View’ टैब पर स्क्लक करें , उसके बाद िे.पी.िी/िे.पी.ई.िी फॉरर्ेट र्ें अपना िोफाइल फोटो
(100 केबी से कर्) अपलोड करने के र्लए ‘Profile’ विकल्प पर स्क्लक करें िथा तथाई/ििमर्ान
पिा सर्हि सर्ति आिश्यक वििरण अद्यिन करें।

4. कफर ‘Manage’ टैब पर स्क्लक करें िथा उसके बाद ‘E-Nomination’ विकल्प पर स्क्लक करें।
5. वििरण िैसे यू.ए.एन, नार्, िन्र्निधथ, र्लगं, वपिा/पनि का नार्, िैिार्हक स्तथनि,

तथायी/ििमर्ान पिा, कर्मचारी भविष्य ननधि (ई.पी.एफ) र्ें शार्र्ल होने की निधथ िथा कर्मचारी
पेंशन योिना (ई.पी.एस) र्ें शार्र्ल होने की निधथ तिीन पर र्दखाई देगी, उक्ि वििरणों को
सतयावपि करके ‘Proceed’ विकल्प पर स्क्लक करें।

6. अब पाररिाररक घोषणा अद्यिन करने के र्लए ‘Yes’ पर स्क्लक करें। सदतय एक से अधिक
व्यस्क्ि को नार्र्ि कर सकिे हैं िथा रार्श की िनिशि र्ें भी वििररि कर सकिे हैं िो अपने
वििेक के आिार पर अपने नार्र्िों के र्ध्य फंड र्ें िर्ा रार्श के र्लए खडा हो सकिा है।

7. “पाररिाररक वििरण िोडें” पर िाएं िथा स्िनको आप नार्र्ि करना चाहिे हैं उनका वििरण
िोडें। आिार संख्या िथा आिार के अनुसार नार् िथा िन्र्निधथ िविष्ट करें। नार्र्ि के साथ
संबंि, उसका पिा, बैंक खािे का वििरण िथा नार्र्ि की फोटो (100 केबी से कर्) अपलोड करें
िथा कफर “पाररिाररक वििरण सेि करें” पर स्क्लक करें। यर्द नार्र्ि अव्यतक है िो कृपया
अर्भभािक का वििरण ितिुि करें िैसे अर्भभािक का नार्, संबंि िथा पिा। “Add Row” पर
स्क्लक करके आप एक से अधिक व्यस्क्ि को भी नार्र्ि कर सकिे हैं।

8. “नार्ांकन वििरण” पर िाएं िथा अपने नार्र्िों के र्ध्य िनिशि र्ें र्हतसे की कुल रार्श की
घोषणा करें। यर्द आप केिल एक व्यस्क्ि को नार्र्ि करना चाहिे हैं िो 100% र्हतसे की
घोषणा कर सकिे हैं।

9. “सेि ई.पी.एफ नोर्र्नेशन” बॉक्स पर स्क्लक करें।
10. अब ई-साइन बटन पर स्क्लक करें िथा ओटीपी िैनरेट करने के र्लए आिार की अपनी िचुमअल

आई.डी.िविष्ट करें िो पंिीकृि र्ोबाइल नंबर पर भेिी िाएगी िो कक आपके आिार र्ें र्लकं है।
11. आिार ई-साइन सुवििा ई-नार्ांकन िपत्र अनुर्ोर्दि करने र्ें सहायिा करिी है। ओटीपी (िन

टाइर् पासिडम) िविष्ट करें।
12. इसके बाद, ई-नार्ांकन कर्मचारी भविष्य ननधि संगठन के साथ पंिीकृि हो िािा है। र्सतटर् र्ें

आसानी से उपलब्ि नार्ांकन पेंशन दािों को आसानी से फाइल करने र्ें सक्षर् बनािा है। सदतय
की र्तृयु होने पर उसका उतिराधिकारी अपने आिार र्लकं र्ोबाइल पर ओटीपी आिाररि
ऑनलाइन दािा फाइल करने र्ें सक्षर् होगा। ऑनलाइन नार्ांकन होने के पश्चाि ककसी को भी
कोई भौनिक दतिािेि ननयोक्िा अथिा पूिम ननयोक्िा के पास आिेदन करने की आिश्यकिा नहीं
है।

कर्मचारी भविष्य ननधि(ई.पी.एफ)/कर्मचारी पेंशन योिना(ई.पी.एस) का सदतय बनने पर सदतयों
के र्लए अपने उतिराधिकाररयों को नार्र्ि करना अननिायम है िो सदतयों की र्तृयु होने पर
िर्ा हुई भविष्य ननधि रार्श िथा पेंशन लाभ िदान करने का अधिकार िदान करिा है।
नार्ांकन फाइल करने की सुवििा के र्लए सदतय िपत्र-2 (भौनिक) ितिुि करने के तथान पर
आिार आिाररि ई-नार्ांकन फाइल कर सकिे हैं।



ई-नार्ांकन (िपत्र-2) एिं िपत्र-11 (घोषणा िपत्र)
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अब िपत्र-2 का तथान ई-नार्ांकन ने ले र्लया है। इसर्लए सदतय को इस अपने लॉधगन र्ें फाइल करना होगा
िथा िनिर्लवप ररकॉडम के र्लए ननयोक्िा को देनी होगी।

आगे, ननयोक्िा कायमरि ितयेक व्यस्क्ि द्िारा िपत्र-11 िर्ा कराया िाना भी सुननस्श्चि करेगा। स्िसर्ें
य.ूए.एन के साथ पिूम रोिगार का वििरण, भविष्य ननधि खािा संख्या, पिूम रोिगार के संबिं र्ें योिना िर्ाण-
पत्र पर आधिपतय (तिार्र्ति), चाहे िह एक अन्िरामष्रीय कार्गार क्यों न हो, के.िाई.सी वििरण आर्द पहले से
ही दिम हों।

िपत्र-11 कर्मचारी पेंशन योिना, 1995 र्ें सदतयिा स्तथनि िय करने के र्लए एक र्हतिपूणम दतिािेि है।
िपत्र-11 की िनि का ननयोक्िा द्िारा रख-रखाि ककया िाना चार्हए िथा सतयापन हेिु क्षेत्रीय भविष्य ननधि
आयुक्ि द्िारा िब भी र्ााँगी िाए ितििु की िानी चार्हए। िपत्र-11 का िारूप कायामलय की िेबसाइट पर
उपलब्ि है (www.epfindia.gov.in->Miscellaneous->Downloads->Return Form->Form-11)
अथिा इस र्लकं का ियोग करें
https://www.epfindia.gov.in/site_docs/PDFs/Downloads_PDFs/Form11Revised.pdf

िो कर्मचारी ई.पी.एफ द्िारा आितृि िनिष्ठानों र्ें कायमरि हैं उनके र्लए िपत्र-11 (तियं
घोषणा) एिं िपत्र-2 (नार्ांकन) िर्ा करना अननिायम है। इस िाििान के द्िारा ननयोक्िा भी
इन दोनों घोषणाओं को लेने के र्लए बाध्य है।
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कर्मचारी भविष्य ननधि/कर्मचारी पेंशन योिना सदतयों द्िारा अपने उतिराधिकाररयों का ऑनलाइन वििरण देने 
के र्लए अनुसरण ककए िाने िाले कदर्ः

:

उतिराधिकारी सर्ति बचिों,बीर्ा एिं पेंशन योिनाओं र्ें बहुि र्हतिपूणम हैं क्योंकक िे सदतय
की र्तृयु होने पर भविष्य ननधि संचयों/ई.डी.एल.आई िथा पेंशन लाभों का अपना र्हतसा िाप्ि
करिे हैं।

सदतय की िैिार्हक स्तथनि के आिार पर कर्मचारी भविष्य ननधि एिं पेंशन योिनाओं के र्लए
दो िरह के उतिराधिकारी होिे हैं। (सार्ान्य िौर पर, कर्मचारी भविष्य ननधि उतिराधिकारी
ई.डी.एल.आई लाभ िाप्ि करने के पात्र हैं। कृपया नोट करें कक केिल नौकरी र्ें रहिे हुए र्तृयु
होने पर ही ई.डी.एल.आई लाभ र्दए िाएंगे।)

सास्य के अवििाटहत होिे पर पररिारः

यटा सास्य के अवििाटहत होिे पर कोई भद पररिार िहीं हैः

यटा सास्य एक वििाटहत व्यजक्त हैः

• यर्द नार्र्ि करिे सर्य सदतय का पररिार है िो ई.पी.एफ/ई.डी.एल,आई योिनाओं के र्लए नार्ांकन अपने
पररिार से सबंधंिि एक अथिा अधिक व्यस्क्ियों के पक्ष र्ें होगा िथा ऐसे सदतय द्िारा यर्द ककसी ऐसे
व्यस्क्ि को नार्र्ि ककया गया है। िो उसके पररिार से संबंधिि नहीं है िो यह अिैि होगा।

• सदतय द्िारा वििाह करने पर नया नार्ांकन करना होगा िथा वििाह से पिूम ककया गया नार्ांकन अििै
र्ाना िाएगा।

• नार्र्ि करिे सर्य यर्द सदतय का पररिार नहीं है िो नार्ाकंन ककसी भी व्यस्क्ि अथिा व्यस्क्ियों के पक्ष
र्ें ककया िा सकिा है परन्िु यद सदतय का बाद र्ें पररिार हो िािा है िो ऐसा नार्ाकंन अिैि र्ाना
िाएगा िथा सदतय को नया नार्ांकन करना होगा।

• सदतय र्मैबर पोटमल र्ें ई-नार्ांकन के र्ाध्यर् से अपने उतिरार्दकाररयों को कई बार नार्र्ि कर सकिा है
िथा केिल निीनिर् नार्ांकन ही िैि होगा।

ललगं ई.पद.एफ/ई.डद.एल.आई योजिा ई.पद.एस योजिा
पुरुष
अथिा 
तत्री

आधिि र्ािा-वपिा आधिि र्ािा-वपिा
(अथिा)
कोई व्यस्क्ि

(र्हतसे का िनिशि दशामिे हुए उसके पररिार से संबद्ध एक अथिा एक से अधिक
व्यस्क्ियों को नार्र्ि ककया िा सकिा है।

ललगं ई.पद.एफ/ई.डद.एल.आई योजिा ई.पद.एस योजिा
परुुष
अथिा 
तत्री

कोई भी व्यस्क्ि चाहे उससे संबधंिि हो अथिा नहीं अथिा उसके संतथान से भी हो
सकिा है।

कोई भी व्यस्क्ि

(र्हतसे का िनिशि दशामिे हुए उसके पररिार से संबद्ध एक अथिा एक से अधिक
व्यस्क्ियों को नार्र्ि ककया िा सकिा है।

ललगं ई.पद.एफ/ई.डद.एल.आई योजिा ई.पद.एस योजिा
परुूष  उसकी पतनी

 उसके बछचे (चाहे वििार्हि हों अथिा अवििार्हि)
 उसके आधिि र्ािा-वपिा
 उसके र्िृक पतु्र की विििा िथा बछचे

उसकी पतनी, पतु्र एिं पबुत्रयां (सेिा
र्ें रहिे हुए र्तृयु होने से पहले
काननूी रूप से गोद र्लए गए बछचों
सर्हि)

तत्री  उसका पनि
 उसके बछचे (चाहे वििार्हि हों अथिा अवििार्हि)
 उसके आधिि र्ािा-वपिा
 उसके र्िृक पतु्र की विििा िथा बछचे

उसका पनि, पतु्र एिं पबुत्रयां (सेिा
र्ें रहिे हुए र्तृयु होने से पहले
काननूी रूप से गोद र्लए गए बछचों
सर्हि)

र्हतसे का िनिशि दशामिे हुए एक अथिा एक से अधिक व्यस्क्ियों को
नार्र्ि ककया िा सकिा है।
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प्रश्ि.1. यूनििसमल अकाउंट संख्या (य.ूए.एि) क्या है?
यू.ए.एन. कर्मचारी भविष्य ननधि संगठन के ितयेक सदतय को उपलब्ि कराई गई 12 अकंों की
एक संख्या है। यू.ए.एन ककसी व्यस्क्ि को आिंर्टि विर्भन्न आई.डी. के र्लए एक िािे का कार्
करिा है। यह संख्या यू.ए.एन के अन्िगमि एक सदतय को आिंर्टि विर्भन्न आई.डी. को िोडने के
र्लए एक िरुी का कार् करिी है। के.िाई.सी वििरण से पररपूणम यू.ए.एन सदतय को ननयोक्िा के
हतिक्षेप के बबना विर्भन्न ऑनलाइन सेिाएं सीिे उपलब्ि करािा है।

प्रश्ि.2. के.िाई.सद क्या है?
नो योर कतटर्र (ग्राहक को िानो) अथिा के.िाई.सी एक बार की िकिया है िो के.िाई.सी वििरण
के साथ यू.ए.एन. को र्लकं करने के र्ाध्यर् से ग्राहकों की पहचान को सतयावपि करने र्ें र्दद
करिा है। ननबामि ऑनलाइन सेिा सकिय करने एिं कर्मचाररयों की अद्वििीय पहचान हेिु
कर्मचारी/ननयोक्िा को के.िाई.सी वििरण िैसे आिार, पैन, बैंक आर्द उपलब्ि कराने की
आिश्यकिा है।
.

प्रश्ि.3. िए शालर्ल हुए कर्मचारी जजिके पास यू.ए.एि िहीं है, उिका यू.ए.एि नियोक्ता कैसे
जैिरेट कर सकता है?
िनिष्ठान की आई.डी. एिं पासिडम का ियोग करके ननयोक्िा की क.भ.नन. ननयोक्िा पोटमल पर
लॉधगन करना िथा नीचे र्दए गए कदर्ों का अनुसरण करना हैः-(Link:https://unifiedportal-
emp.epfindia.gov.in/epfo/)
•“र्ैमबर” सेक्शन पर िाएं।
•“रस्ितटर इंडीवििुअल” पर स्क्लक करें। पूिम रोिगार का ‘नहीं’ के रूप र्ें िााँच करें।
•कर्मचारी का वििरण िैसे पैन, आिार, बैंक वििरण आर्द िविष्ट करें।
•“अनुर्ोदन” सेक्शन र्ें सर्ति वििरण अनुर्ोर्दि करें।
•कर्मचारी भविष्य ननधि संगठन द्िारा नया यू.ए.एन. िैनरेट कर र्दया िािा है िथा ननयोक्िा
भविष्य ननधि खािा कर्मचारी के य.ूए.एन के साथ र्लकं कर सकिा है।

प्रश्ि.4. कर्मचारी अपिा यू.ए.एऩ स्ियं कैसे जैिरेट कर सकता है?
कर्मचारी यूननफाइड र्ैमबर पोटमल https://unifiedportal-mem.epfindia.gov.in/memberinterface/no-
auth/citizenRegistration/viewRegistration? पर िाकर िथा “कर्मचारी द्िारा सीिे यू.ए.एन
आिंटन” पर स्क्लक करके अपना यू.ए.एन िैनरेट कर सकिा है। इस सवुििा का लाभ उठाने के
र्लए पंिीकृि र्ोबाइल के साथ िैि आिार संख्या िथर् आिश्यकिा है। कर्मचारी को यू.ए.एन
िाप्ि करने के र्लए रोिगार वििरण उपलब्ि कराना होिा है।

प्रश्ि.5. सास्य अपिा यू.ए.एि कैसे जाि सकता है?
•यूननफाइड र्ैमबर पोटमल पर िाकर।
•कर्मचारी भविष्य ननधि संगठन ररकॉर्डमस के अनुसार र्ोबाइल संख्या िविष्ट करें।
•“गैट ऑथोराइिेशन वपन” विकल्प पर स्क्लक करें।
•कर्मचारी भविष्य ननधि संगठन के साथ पंिीकृि आपके र्ोबाइल संख्या पर एक वपन भेिा िाएगा
िथा वपन िविष्ट करें।
•कर्मचारी भविष्य ननधि सगठन ररकॉर्डमस के अनुसार वििरण िैसे नार्, िन्र्निधथ िविष्ट करें
िथा आिार, पैन, र्ैमबर आई.डी. र्ें से एक का चयन करें िथा वििरण पूणम करें कफर स्क्लक करें
“शो र्ाई य.ूए.एन”
•(Link: https://unifiedportal-mem.epfindia.gov.in/memberinterface/no-
auth/uanservice/home?_HDIV_STATE_-20-7-D5AA3A488FD3A31C9F7099F41F121148)
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प्रश्ि.6. सास्य अपिा यू.ए.एि. कैसे सकिय कर सकता है?
•कर्मचारी भविष्य ननधि पोटमल पर िाकर “ऐस्क्टिेट य.ूए.एन” पर अथिा उर्ंग ऐप पर कर्मचारी
भविष्य ननधि संगठन की एमपलाई सेंर्रक सविमसेि के अन्िगमि यू.ए.एन ऐस्क्टिेशन पर स्क्लक
करें।
•ननमन र्ें से ककसी एक का चयन करें-यू.ए.एन, र्ैमबर आई.डी, आिार अथिा पैन।
•अनिररक्ि वििरण िैसे नार्, िन्र्निधथ, र्ोबाइल नंबर िथा ई.र्ेल आई.डी. भरें िथा “गैट
ऑथोराइिेशन वपन” पर स्क्लक करें।
•कर्मचारी भविष्य ननधि संगठन के साथ पंिीकृि र्ोबाइल नंबर पर एक ऑथोराइिेशन वपन भेिा
िाएगा।
•इस वपन को िविष्ट करें िथा “िैलीडटे ओ.टी.पी िथा एस्क्टिेट वपन” पर स्क्लक करें।
•यू.ए.एन सकिय हो िाएगा िथा पासिडम सदतय के र्ोबाइल पर भेिा िाएगा। अब सदतय अपने
यू.ए.एन एिं पासिडम का ियोग करके यूनीफाइड र्ैमबर पोटमल पर लॉग इन कर सकिा है
•(Link: https://unifiedportal-mem.epfindia.gov.in/memberinterface/)

प्रश्ि.7. क्या एक र्ोबाइल िंबर विलभन्ि यू.ए.एि के साथ ललकं ककया जा सकता है?
एक र्ोबाइल नंबर केिल एक यू.ए.एन के साथ पंिीकरण के र्लए ियोग ककया िा सकिा है।
.
प्रश्ि.8. ऑफलाइि प्रणाली द्िारा यू.ए.एि कैसे सकिय ककया जा सकता है?
िी नहीं। यू.ए.एन पंिीकरण एिं सकियण केिल ऑनलाइन ही ककया िा सकिा है।
.
प्रश्ि.9. क्या संविाा कर्मचारी अपिा यू.ए.एि पंजदकृत करा सकते हे तथा ऑिलाइि सुवििाओं का 
लाभ उठा सकते हैं?
संविदा िथा ितयक्ष दोनों कर्मचारी पंिीकरण एिं संकियण के पश्चाि ऑनलाइन सुवििाओं का 
लाभ उठा सकिे हैं।

प्रश्ि.10. र्ैं अपिा यू.ए.एि ककस फॉरर्ेट र्ें बिा सकता हूूँ?
पासिडम कर् से कर् एक विशषे अक्षर के साथ,8-25 अक्षर लंबा अल्फान्यूर्ैररक होना चार्हए।
विशषे अक्षर हैः !@#$%^&*() नर्ूना पासिडमः abc@1973

प्रश्ि.11. यटा र्ेरा यू.ए.एि आिार के साथ ललकं िहीं हुआ है तो र्ैं क्या कर सकता हूूँ?
र्ैमबर पोटमल पर िाकर सदतय तियं आिार के साथ य.ूए.एन र्लकं कर सकिा है। उसके बाद
ननयोक्िा उस र्लकं को पूणम करने के र्लए अनुर्ोदन करेगा। विकल्पिः सदतय यू.ए.एन के साथ
आिार र्लकं करने हेिु अपने ननयोक्िा से बोल सकिा है। सदतय ननयोक्िा के हतिक्षेप के बबना
आिार के साथ अपना यू.ए.एन. र्लकं करने हेिु उर्ंग ऐप पर कर्मचारी भविष्य ननधि संगठन के
अन्िगमि ई-के.िाई.सी. सेिा अथिा कर्मचारी भविष्य ननधि सगठन की िेबसाइट के होर् पेि पर
उपलब्ि ऑनलाइन सेिा के अन्िगमि ई-के.िाई.सी पोटमल का ियोग कर सकिा है।
.
प्रश्ि.12. यू.ए.एि. सुवििा प्रारंभ होिे के बाा र्ेरा य.ूए.एि प्रारंलभक टािों र्ें ही जैिरेट ककया
गया था। र्ेरे नियोक्ता िे इसे गलतद से गलत आिार संख्या के साथ ललकं कर टाया। र्ैं इसको
कैसे ठीक कर सकता हूूँ?
सदतय को कर्मचारी भविष्य ननधि संगठन के क्षेत्रीय कायामलय, िहााँ उसका खािा है, र्ें संयुक्ि
ननिेदन ितिुि करके संशोिन हेिु आिेदन करना होिा है।

https://unifiedportal-mem.epfindia.gov.in/memberinterface/
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प्रश्ि.13. र्ैं य.ूए.एि के साथ अपिा के.िाई.सद वििरण कैसे ललकं कर सकता हूूँ?
• यूननफाइड र्ैमबर पोटमल पर िाकर अपने कर्मचारी भविष्य ननधि खािे पर लॉधगन करें।
• “र्ैनेि” सेक्शन र्ें “के.िाई.सी” विकल्प पर स्क्लक करें।
• आप वििरण (पैन, बैंक खािा, आिार आर्द), िो यू.ए.एन के साथ र्लकं करना चाहिे हैं, का

चयन कर सकिे हैं।
• अपेक्षक्षि क्षेत्र भरें।
• अब “सेि” विकल्प पर स्क्लक करें।
• आपका ननिेदन “के.िाई.सी. पैस्न्डगं फॉर एिूिल” के रूप र्ें र्दखाई देिा है।
• ननयोक्िा वििरणों को एिूि कर देिा है िो र्ैसेि र्दखाई देिा है- “डडिीटली एिूिड बाय दी

एमप्लॉयर”
• यू.आई.डी.ए.आई आपके वििरणों की पुस्ष्ट कर देिा है िो आपके आिार के सार्ने “िैरीफाइड

बाय य.ूआई.डी.ए.आई” र्दखाई देिा है।

प्रश्ि.14. बैंक खाते के वििरणों को कैसे ललकं कर सकता हूूँ?
• यूननफाइड र्ैमबर पोटमल पर िाकर अपने कर्मचारी भविष्य ननधि खािे पर लॉधगन करें।
• अपना बैंक खािा संख्या ििा आई.एफ.एस.सी कोड िविष्ट करें।
• वििरण आपके ननयोक्िा द्िारा एिूि ककया िाना है।
• एिूि होने पर बैंक खािा र्लकं हो िािा है।

प्रश्ि.15. क्या र्ैं पहले से ही ललकं बैंक खाते को ललकं कर सकता हूूँ?
िी हााँ। उपरोक्ि कदर्ों का अनुसरण करके सदतय अपना बैंक खािा अद्यिन कर सकिा है। कफर 
भी, कर्मचारी भविष्य ननधि संगठन र्ें ककसी दािे की लंबबििा के दौरान बैंक खािे का वििरण 
नहीं बदला िा सकिा।
.
प्रश्ि.16. बैंक खाता ललकं करते सर्य र्ुझ ेक्या साििािद बरतिद चाटहए?
आपको सकिय बैंक खािा र्लकं करना है िो या िो आपका व्यस्क्िगि हो अथिा अपने पनि/पतनी 
के साथ संयुक्ि हो। यह भी सुननस्श्चि ककया िाना है कक आपके बैंक खािे की डडपॉस्िट कैप 
आपके ननकासी लाभ से ज्यादा न हो।

प्रश्ि.17. र्ैंिे अपिद िौकरी बाल ाी है। क्या र्ुझ ेअपिा यू.ए.एि कफर से सकिय करिा चाटहए?
यू.ए.एन केिल एक बार सकिय ककया िाना है। नौकरी बदलिे सर्य हर बार आपको इसे सकिय 
नहीं करना है।

प्रश्ि.18. य.ूए.एि. पंजदकरण के ललए क्या र्ुझ ेकोई शुल्क अाा करिा है?
िी नही,ं यू.ए.एन. पंिीकरण ननःशुल्क है और इसे सकिय करने के र्लए आपको कोई शुल्क अदा 
नहीं करना है।

प्रश्ि.19. क्या र्ैं एस.एर्.एस या र्ोबाइल ऐप के र्ाध्यर् से यू.ए.एि सकिय कर सकता हूूँ?
आप एस.एर्.एस के र्ाध्यर् से यू.ए.एन सकिय नहीं कर सकिे। िथावप आप उर्ंग ऐप के
र्ाध्यर् से य.ूए.एन सकिय कर सकिे हैं। उर्ंग ऐप डाउनलोड करने के र्लए कृपया गूगल प्ले 
तटोर पर िाएं।
.
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प्रश्ि. 20 : क. भ. नि. सास्यों की जन्र्नतधथ र्ें पररितमि के ललए कौि – कौि से ास्तािेज़ आिश्यक 
हैं ? 
ननमनर्लखखि दतिािेिों र्ें ककसी एक को िन्र्निधथ के िैि िर्ाण के रूप र्ें तिीकार ककया िा 
सकिा है :-
• िन्र् और र्तृयु रस्ितरार द्िारा िारी ककया गया िन्र् िर्ाण – पत्र l 
• ककसी तकूल / र्शक्षा से संबंधिि िर्ाण – पत्र l 
• कें द्र / राज्य सरकार के संगठन के सेिा अर्भलेखों पर आिाररि िर्ाण – पत्र l
• पासपोटम l  
• ककसी सरकारी विभाग द्िारा िारी ककया गया कोई अन्य विश्िसनीय दतिािेज़ l 
• उपरोक्िानुसार िन्र्निधथ िर्ाण के अभाि र्ें सदतय का धचककतसकीय परीक्षण करने के र्सविल 

सिमन द्िारा िारी ककया गया धचककतसा िर्ाण – पत्र और इसके सर्थमन र्ें सक्षर् न्यायलय द्िारा 
विधििि िर्ाखणि सदतय द्िारा र्दया गया शपथपत्र l 

• आिार / ई-आिार l ई.पी.एफ.ओ. र्ें पहले से अर्भर्लखखि िन्र्निधथ र्ें अधिकिर् िीन िषम िक 
की रेंि बढ़ाने या घटाने के र्लए आिार / ई-आिार को तिीकार ककया िाएगा l 

प्रश्ि. 21 : यूएएि संचाललत सास्य पोटमल के र्ाध्यर् से सास्यों को क्या सुवििाएं ाी जातद हैं? 
यूएएन संचार्लि सदतय पोटमल सदतयों को ननमनर्लखखि सुवििा िदान करिा है: 
क. सेिाएं  : 
• युननिसमल खािा संख्या का तियं िेनेरेशन l 
• ई-नार्ांकन 
• नार्,िन्र्निधथ,र्लगं र्ें पररििमन l 
• के. िाय.सी वििरण िविष्ट करना l 
• वपिले रोिगार से भ.नन. संचय का ननबामि अिंरण l र्हार्ारी (कोविड -19 ) के िकोप हेिु अधग्रर् 

दािा l
• आिार आिाररि ऑनलाइन दािा ितिुिीकरण l 
• सेिा से बहर ननकलने की निधथ की िविस्ष्ट l
ख. सूचिा : 
• पासबुक डाउनलोड करना l
• यू.ए.एन काडम डाउनलोड करना l 
• ऑनलाइन अिंरण दािे हेिु योग्यिा िांचना l 
• 77382 99899 पर 10 भाषाओँ र्ें एस.एर्.एस भेिकर भ.नन. अशंदान और शषे िानना l
• 011-22901406 पर र्र्तड कॉल के द्िारा भ.नन. खािा वििरण िानना l 

प्रश्ि. 22. क्या र्ुझ ेई.पद.एफ.ओ पोटमल पर ास्तािेज़ अपलोड करिे की आिश्यकता है ?
आपको ई.पी.एफ.ओ पोटमल पर दतिािेज़ अपलोड करने की आिश्यकिा नहीं है l दतिािज़े के अनुसार 
केिल नार् और दतिािेज़ संख्या ननर्दमष्ट की िानी चार्हए l 

प्रश्ि. 23. िे न्यूितर् वििरण क्या हैं, जजन्हें ऑिलाइि सेिाओं का लाभ लेिे के ललए य.ूए.एि के 
साथ जोड़ा जािा आिश्यक है ?
र्ोबाइल, आिार िथा बैंक खािा संख्या l   
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प्रश्ि. 24 ऑिलाइि सेिाओं का लाभ लेिे के ललए क्या यू.ए.एि के साथ पैि (PAN) को जोड़िा 
लाभकारी है? 
िी हााँ l यर्द आप  यू.ए.एन. के साथ अपने  पैन (PAN) को िोडिे हैं, िो आप क.भ.नन.ितयाहरण 
पर कर लाभों का उपयोग कर सकिे हैं l 

प्रश्ि. 25 : पैि काडम और आिार काडम र्ें र्ेरा िार् सर्ाि ही है, ककंतु र्ै इस ेअपिे यू.ए.एि के 
साथ िहीं जोड़ पा रहा हूूँ ?
सफलिापूिमक के. िाय.सी पूणम ककए िाने हेिु भ.नन.अर्भलेखों र्ें भी िही नार् होना चार्हए, िो 
आिार और पैन र्ें है l कृपया नोट करें  कक पैन काडम पर िपा नार् आयकर डटेाबेस र्ें विद्यर्ान 
नार् से अलग हो सकिा है l ऐसे र्ार्ले र्ें इसे यू.ए.एन के साथ सफलिापूिमक िोडने के र्लए 
आपको आयकर डटेाबेस के अनुसार ही नार् िविष्ट करना चार्हए l यर्द नार् बेर्ेल है ,िो नार् 
पररििमन का अनुरोि ककया िा सकिा है l 

प्रश्ि.26 : यटा र्ेरा नियोक्ता के.िाय.सद अिुर्ोाि िहीं कर रहा है, तो क्या करें ?
यर्द आपका  ननयोक्िा के.िाय.सी  वििरणों का अनुर्ोदन नहीं कर रहा है, िो आप अनुरोि के 
साथ िशासन या र्ानि संसािन विभाग से सिे संपकम  कर सकिे हैं l यर्द इसर्े अधिक सर्य 
लग रहा है, िो आप इसे संगठन र्ें उछच िाधिकारी िक बढ़ा सकिे हैं l यर्द कोई आपके अनुरोि 
का ििाद नहीं दे रहा है, िो आप http://epfigms.gov.in के र्ाध्यर् से क.भ.नन. से र्शकायि कर 
सकिे हैं l 

प्रश्ि.27: र्ुझ ेइस बात की जािकारी कैसे होगद कक र्ेरे पास अपडटे की गई के.िाय.सद को 
नियोक्ता द्िारा अिुर्ोटात कर टाया गया है ?
अद्यनिि के.िाय.सी दतिािेि के विरुद्ध उसी पेि पर  स्तथनि र्दखाई िाएगी l  र्सतटर् आपके 
पंिीकृि र्ोबाइल नंबर पर एस.एर्.एस भी भेिेगा l 

प्रश्ि. 28 –र्ेरे नियोक्ता िे गलतद से गलत पैि और बैंक खाता वििरण ाजम कर टाए हैं? 
आप अपना सदतय पोटमल लॉग इन कर सकिे हैं  और तियं पैन और बैंक खािा वििरण अपडटे 
कर सकिे हैं l उसे ननयोक्िा द्िारा डडस्िटल रूप र्ें अनुर्ोर्दि/अपडटे कर र्दया िाएगा l

प्रश्ि. 29: िौकरी छोड़िे के बाा ाो र्ाह के अतंराल के बािजूा भद र्ेरे नियोक्ता िे र्ेरी िौकरी से 
बाहर जािे की तारीख को अपडटे िहीं ककया है l र्ै अपिद िौकरी से बाहर जािे की तारीख को 
कैसे अपडटे कर सकता हूूँ ? 
• सदतय यूननफाइड पोटमल पर िायें l 
• यू.ए.एन,पासिडम और कैप्चा दिम करें l 
• र्ैनेि पर िायें और र्ाकम  एस्ग्िट पर स्क्लक करें l 
• नीच ेर्दए गए “select employment” से भ.नन खािा सं. पर चयन करें l 
• बाहर िाने की निधथ और कारण दिम करें l 
• “Request OTP” विकल्प पर स्क्लक करें और अपने आिार से र्लकं ककये गए र्ोबाइल नंबर पर 

भेिे गए OTP को दिम करें l 
• चके बॉक्स का चयन करें l 
• “अपडटे ” को स्क्लक करें l
• “OK ” को स्क्लक करें l

http://epfigms.gov.in/
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प्रश्ि. 30: अपिे यू.ए.एि से ललकं ककये गए र्ोबाइल िंबर को कैसे बालिा है ?
यूननफाइड पोटमल के र्ेमबर इंटरफ़ेस र्ें लॉग इन करने के बाद “ Member Profile ” सके्शन र्ें अपने 
र्ोबाइल नंबर को बदलने का िाििान है l  

प्रश्ि. 31: यटा र्ेरा र्ोबाइल आिार के साथ ललकं िहीं है, तो भद क्या र्ें ऑिलाइि ाािा आिेाि 
कर सकता हूूँ ?
िी नहीं l यर्द  आपका आप  र्ोबाइल आिार के साथ र्लकं नहीं है, िो ऑनलाइन दािा ितिुि 
नहीं कर सकिे हैं l दािा ितिुिीकरण के सर्य ओटीपी  केिल आिार से र्लकं ककये गए र्ोबाइल 
पर ही भेिा िािा है l 

प्रश्ि. 32: यटा र्ेरा आिार र्ोबाइल के साथ ललकं िहीं है, तो र्ैं क्या करू ?
कृपया अपने ननकटिर् आिार सेिा कें द्र पर िायें l अधिक िानकारी के र्लए आप UIDAI की 
आधिकाररक िेबसाइट https://uidai.gov.in पर भी िा सकिे हैं l 

प्रश्ि.33: यटा र्ैं अपिा पासिडम भूल गया हूूँ ,तो र्ें क्या करूूँ ?
कृपया यूननफाइड पोटमल के र्ेमबर इंटरफ़ेस र्ें ”Forgot Password ” पर स्क्लक करें l कैप्चा के साथ 
अपना यू.ए.एन उपलब्ि कराएं l र्सतटर् आपके यू.ए.एन के साथ सीड ककये गये र्ोबाइल पर 
एस.एर्.एस भेिेगा और आप पासिडम पुनः तथावपि कर सकिे हैं l 

प्रश्ि. 34: र्ैं अपिा पासिडम भूल गया हूूँ  और यू.ए.एि के साथ ललकं र्ेरा पंजदकृत र्ोबाइल िंबर 
भद बाल गया है, तो र्ैं क्या करूूँ  ?
कृपया यूननफाइड पोटमल के र्ेमबर इंटरफ़ेस र्ें ”Forgot Password ” पर स्क्लक करें l कैप्चा के साथ 
अपना यू.ए.एन उपलब्ि कराएं l र्सतटर् पूिेगा कक ओटीपी पंिीकृि र्ोबाइल पर भेिना है या 
ककसी अन्य र्ोबाइल पर l र्सतटर् आपके र्ूलभूि वििरण (नार्, िन्र्निधथ और र्लगं) दिम करने 
को कहेगा l र्ूलभूि वििरणों के सफलिापूिमक र्र्लान हो िाने के बाद र्सतटर् आपका आिार या 
पैन उपलब्ि कराने को कहेगा l यर्द के.िाय.सी.  वििरण र्ेल खा िािे हैं, िो र्सतटर् नया 
र्ोबाइल र्ांगेगा और ओटीपी नये  र्ोबाइल पर भेि र्दया िायेगा l  ओटीपी के सफलिापूिमक 
सतयापन के बाद आप अपना पासिडम पुनः तथावपि कर सकिे हैं l

प्रश्ि. 35: यटा र्ैं िौकरी बाल लेता हूूँ तथा कहीं और ज्िाइि कर लेता हूूँ , तो क्या करिा है?
आपको अपने बाद के ननयोक्िा को केिल अपना यू.ए.एन बिाना होगा l 

प्रश्ि. 36: कौि से ाािों को ऑिलाइि फाइल ककया जा सकता है?
(ई –नार्ांकन के बाद) ई.पी.एफ.ओ र्ेमबर पोटमल या उर्ंग ऐप के र्ाध्यर् से आप ितयाहरण 
,अधग्रर् और पेंशन के दािे को ऑनलाइन फाइल कर सकिे हैं l 

प्रश्ि.37: र्ैं अपिद पासबुक को कैसे ाेख/डाउिलोड कर सकता हूूँ ?
सिमिथर् आपको अपने यू.ए.एन और पासिडम के साथ यू.ए.एन र्ेंबर पोटमल पर लॉग इन करने की 
आिश्यकिा होगी l कफर “डाउनलोड” र्ेन्यु पर िायें और  “डाउनलोड पासबुक” का चयन करें l इस  
पासबुक के पी.डी.एफ  को डाउनलोड करने के र्लए एक र्लकं उपलब्ि कराया िाएगा l 

प्रश्ि.38: र्ैं अपिे यू.ए.एि काडम को कैसे ाेख/डाउिलोड कर सकता हूूँ ?
पहले आपको अपने र्ान्य यू.ए.एन और पासिडम के साथ आपको लॉग इन करने की आिश्यकिा 
होगी l कफर “डाउनलोड” रे्न्यु पर िायें और  “डाउनलोड यू.ए.एन काडम ”  के विकल्प का चयन करें 
l यू.ए.एन काडम के पी.डी.एफ को भी डाउनलोड ककया िा सकिा है l 

https://uidai.gov.in/


अक्सर पूिे िाने िाले कुि र्हतिपूणम िश्न यू
ए
ए
ि
के
ि
ाई
स
ी
प
र
अ
क्
स
र
पू
छे
ज
ािे
ि
ािे

प्र
श्न

16

प्रश्ि. 39: र्ैं पासबुक िहीं ाेख पा रहा हूूँ या पासबुक उपलब्ि िहीं है ?
यर्द आप ककसी िूट िाप्ि िनिष्ठान र्ें कायम कर रहे हैं, िो यू.ए.एन पोटमल र्ें आपकी पासबुक 
उपलब्ि नहीं होगी l भ.नन. वििरण िाप्ि करने के र्लए आप अपने िनिष्ठान र्ें समपकम  कर सकिे 
हैं l 

प्रश्ि.40: र्ुझ ेाो यू.ए.एि आबंटटत हो गए हैं l र्ुझ ेक्या करिा चाटहए ?
आपको दो  यू.ए.एन आबंर्टि हो िाने के र्ार्ले र्ें,ऐसा आपके पूिम ननयोक्िा द्िारा ई.सी.आर 
फाइल करिे सर्य ननकासी की  निधथ ना भरे िाने और/या आपने अपने िनिष्ठान र्ें सेिा के 
अिंरण हेिु आिेदन कर र्दया है, के कारण हो सकिा हैl ऐसे र्ार्ले र्ें आपको िुरंि अपने 
ननयोक्िा के साथ ई-र्ेल के र्ाध्यर् से अपने दोनों - ििमर्ान िथा वपिले यू.ए.एन का िणमन 
करिे हुए (uanepf@epfindia.gov.in) पर ई.पी.एफ.ओ को भी  र्ार्ले  की सूचना देने का सुझाि 
र्दया िािा है l उधचि सतयापन के बाद आपको आबंर्टि ककये गए वपिले यू.ए.एन को ब्लॉक कर 
र्दया िायेगा और ििमर्ान के यू.ए.एन को सकिय रखा िायेगा l 

प्रश्ि.41 र्ैं अपिद वपछली सास्य आई.डद.(ज) को ललकं/ललस्ट क्यों िहीं कर पा रहा हूूँ ?
चूाँकक वििरण ििमर्ान सदतय आई.डी. संदभम र्ें वपिली सदतय आई.डी. से रे्ल खािे है और यर्द 
इनर्ें नार् आर्द र्ें कोई अिंर है, िो सदतय आई.डी. के र्लकं/र्लतट करने की अनुर्नि नहीं 
होगी l 

प्रश्ि.42 आिार काडम के अिुसार ई.पद.एफ.ओ अलभलेखों र्ें िार् और जन्र्नतधथ र्ें कैसे पररितमि 
ककया जा सकता है? 
• यू.ए.एन,पासिडम और कैप्चा िविष्ट करें l 
• साइन इन पर  स्क्लक करें l
• र्ैनेि पर  स्क्लक करें और कफर र्ोबाइल बेर्सक डडटेल पर स्क्लक करें l 
• आिार के अनुसार नार् और िन्र्निधथ दिम करें l Save/Submit पर स्क्लक करें l “Yes” पर 

स्क्लक करें l
• अपने नार् पररििमन अनुरोि को अनुर्ोर्दि करने के र्लए अपने ननयोक्िा को सूधचि करें l 
• https://unifiedportal-mem.epfindia.gov.in/memberinterface/ र्ें िखणमि member यूननफाइड 

पोटमल  पर िायें l 

प्रश्ि.43: उर्ंग ऐप के र्ाध्यर् से कौि- कौि सद सेिाएूँ उपलब्ि कराईं जातद हैं ? 
• पासबुक देखना 
• ऑनलाइन दािा भरना 
• दािों की िानकारी लेना
• यू.ए.एन सकिय करना
• यू.ए.एन आबंटन 
• िीिन िर्ाण ितिुनिकरण  
• पेंशन भुगिान आदेश डाउनलोड करना l 

mailto:uanepf@epfindia.gov.in
https://unifiedportal-mem.epfindia.gov.in/memberinterface/
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• सर्य –सर्य पर अपने भविष्य ननधि संचयों की  िानकारी लेिे रहें l 

• ऑनलाइन सेिाओं का उपभोग करने के र्लए सदतय बन िाने पर िुरंि अपना UAN सकिय करें l

• अपने पासिडम  को गोपनीय रखें और ककसी भी कारण  से इसे ककसी अन्य के साथ साझा न 
करें|

• E.P.F.O से लेन-देन करिे सर्य अपने र्ोबाइल पर िाप्ि O.T.P(One time Password) को कभी भी 
ककसी अन्य के साथ साझा न करें l

• याद रखें कक अपनी लॉग इन साख की गोपनीयिा को बनाये रखने के र्लए आप स्िमर्ेदार होंगे l
• आपके भविष्य ननधि खािे र्ें आपके ननयोक्िा द्िारा र्ार्सक िर्ाओं र्ें ककसी विसंगनि के संबंि 

र्ें  सूधचि करें l

• सदतय पोटमल पर पहुाँचने र्ें आ रही ककसी भी िकननकी कर्ठनाई  को अपने ननयोक्िा और 
E.P.F.O के संज्ञान र्ें लायें l 

• अपनी वितिीय िरूरिों की पूनि म हेिु अपने P.F खािे को ककसी भी बैंक खािे की िरह इतिेर्ाल ना 
करें l इसका अथम आपकी  ििृाितथा र्ें वितिीय सुरक्षा सुननस्श्चि करने के उदे्दश के साथ दीघम 
अिधि िन सिृन करना है l इसर्लए अपने खािे से अधग्रर् बहुि ही िरूरी होने पर िथा केिल 
योिना र्ें इसके र्लए उपलब्ि कारणों या विर्शष्ट आिश्यकिाओं की  पूनि म करने हेिु ही र्लए 
िायें l 

• िब कभी आप नौकरी बदलिे हैं,िो कृपया अपनी भ. नन संचयों िथा नए पेंशन खािे र्ें अपनी 
सेिा अिधि का भी अिंरण सुननस्श्चि कर लें l 

• यर्द ककन्हीं भी कारणों से आपको एक से अधिक U.A.N आबंर्टि हो िािे हैं, िो Filing Transfer 
application के द्िारा उन्हें सबसे बाद के U.A.N र्ें र्र्लाने के र्लए कदर् उठायें l यह आपकी 
सर्ति भ.नन. संचयों को एक तथान पर एकत्र करने र्ें सहायिा करेगा और इससे यह भी 
सुननस्श्चि होगा कक आप पेंशन िाप्ि करने के र्लए योग्य होने हेिु आपके पास न्यूनिर् अपेक्षक्षि 
िषो की संख्या (10िषम) से अधिक होगी l 

• फिी िेबसाइट और िालसाि र्ेल्स  से साििान रहें, िो आपके पासिडम और भ.नन. संचयों को 
चरुाने की िलाश र्ें रहिे हैं l कृपया नोट करें कक https:/www.epfindia.gov.in ही E.P.F.O के 
एकर्ात्र आधिकाररक िेबसाइट है िथा Umang एकर्ात्र आधिकाररक एप है l 

• अपने यू.ए.एन को आिार, बैंक खािा िैसे के.िाई.सी दतिािेिों के साथ सीड करें और 
ई.पी.एफ.ओ की सेिाओं का लाभ लेने के र्लए यह भी सतयापन करें कक आपके सारे दतिािेिों र्ें  
आपका नार्,वपिा का नार्,िन्र्निधथ और र्लगं एक िैसे ही हैं l 

• ककसी भी विसंगनि की स्तथनि र्ें अपने ननयोक्िा के र्ाध्यर् से इसे ठीक करा लें l 

• ककसी भी अविय घटना की स्तथनि र्ें अपने पररिार को लाभ िाप्ि करने योग्य बनाने के र्लए 
अपने ई-नार्ांकन भरें l

• EPFiGMS (कर्मचारी भविष्य ननधि इन्टरनेट आिाररि र्शकायि िबंिन िणाली) के र्ाध्यर् से 
ई.पी.एफ.ओ की आधिकाररक िेबसाइट पर अपनी र्शकायिें करने र्ें संकोच ना करें



यर्द आपके पास कोई सर्तया या र्शकायि है,िो आप
क्या कर सकिे हैं?
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• यर्द ककसी सदतय को कोई सर्तया या र्शकायि है, िो ई.पी.एफ.ओ के र्ुद्दों को उठाने के र्लए 
उसका तिागि है,स्िसके कई सािन उपलब्ि हैं:-

• सदतय EPFIGMS ( http://epfigms.gov.in) र्ें र्शकायि दिम कर सकिे हैं l

• फाईर्लगं एक सािारण र्ोबाइल OTP आिाररि पद्धनि के र्ाध्यर् से की िािी है और एक बार 
र्शकायि दिम होने के बाद एक पंिीकरण संख्या उतपन्न (िेनरेट) होिी है, स्िसका उपयोग 
र्शकायि के सर्ािान की स्तथनि को रैक करने (िानने) के र्लए ककया िा सकिा है l 

• यर्द सदतय ििाब से असंिुष्ट रहिा है,िो र्सतटर् र्शकायि को उछच  िाधिकारी के पास ले 
िाने की अनुर्नि देिा है l 

• र्शकायि के सर्ािान के र्लए सख्ि सर्य--सीर्ा ननिामररि की गई है l 

• EPFIGMS के अनिररक्ि CPGRAMS, िो कक भारि सरकार की पहल है, पर भी र्शकायि दिम की 
िा सकिी है l

• िह संबंधिि कायामलय को आधिकाररक ई-र्ेल आई.डी.(ि) पर भी र्लख सकिा है,िो
ई.पी.एफ.ओ की िेबसाइट https:/www.epfindia.gov.in/site –en /Contact php.,पर सािमिाननक 
क्षेत्र र्ें उपलब्ि है l 

• ई.पी.एफ.ओ के साथ सदतयों के िुडाि को बढाने के र्लए, ई.पी.एफ.ओ के ितयेक कायामलय र्ें 
ितयेक र्ाह की 10 िारीख को “ननधि आपके ननकट” िो एक र्ार्सक कायमिर् है, का आयोिन 
ककया िािा है, स्िसर्ें  सदतयों का न  केिल अपनी  र्शकायिें  उठाने के र्लए बस्ल्क अपने 
सुझाि या िनिकिया देने के र्लए भी तिागि है l  

http://epfigms.gov.in/


WAYS TO CONNECT WITH EPFO

उर्ंग र्ोबाइल एप, टोल फ्री कॉल
सेंटर, www.epfindia.gov.in

सर्वपमि पोटमल्स:
www.epfigms.gov.in,
www.pgportal.gov.in 

सोशल र्ीडडया हैंडल्स :
Twitter at @socialepfo
Facebook at /socialepfo

सभी र्हििारकों की सेिा के र्लए
फील्ड कायामलयों र्ें सुवििा कें द्र
विद्यर्ान हैं |
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र्शकायिों का डडस्िटल
रूप से िबंिन करने हेिु
सर्वपमि एिं सशक्ि
र्शकायि पोटमल –
EPFiGMS. 

ननयोक्िाओं, कर्मचाररयों
िथा पेंशनसम की र्शकायि
के सर्ािान और उन्हें
िागरूक करने के र्लए
फील्ड कायामलयों द्िारा
िेबबनरों का ननयर्र्ि
आयोिन |

व्हाट्स एप आिाररि हेल्प
लाइन – सह र्शकायि
ननिारण िंत्र, िहााँ
अशंदािा, ननयोक्िा,और
पेंशनसम र्शकायि दिम कर
सकिे हैं या ककसी भी र्ुदे्द
पर र्दशा – ननदेश खोि
सकिे है |



ििाबदेह कें द्र ििाबदेहकें द्र
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www.epfindia.gov.in

@socialepfo

/socialepfo

इन कायामलयों र्ें ये ििाबदेह कें द्र र्हििारकों िक पहुाँचिे हैं और सार्ास्िक सुरक्षा
सेिाओं के वितिार को सुननस्श्चि करिे हैं |

PANDIT DEENDAYAL UPADHYAYA NATIONAL ACADEMY OF SOCIAL SECURITY
Employees’ Provident Fund Organization

Ministry of Labour & Employment
Government of India New Delhi

ई. पद. एफ. ओ. ाेशभर र्ें र्ौजूा है |

21 आंचलिक कार्ाािर्

138 क्षेत्रीर् कार्ाािर्
117 जनपद कार्ाािर्

पंडडि दीनदयाल उपाध्याय राष्रीय सार्ास्िक सुरक्षा अकादर्ी
कर्मचारी भविष्य ननधि संगठन

िर् एंि रोिगार र्ंत्रालय
भारि सरकार नई र्दल्ली
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