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एक ििाचार संचाललत सार्ाजजक सरुक्षा सगंठि जजसका 
उद्िेश्य अत्यािुनिक प्रौद्योधगकी के र्ाध्यर् से यूनििसमल 

किरेज का विस्तार करिा तथा अपिे दहतिारकों को निबामि 

(निबामि और निरंतर) सेिा वितरण सनुिजश्चत करिा है। 

 

 

 

पारिर्शी, सपंकम  रदहत, फेसलेस और पेपरलेस तरीके से व्यापक 

सार्ाजजक सरुक्षा की उभरती हुई आिश्यकताओं को पूरा 
करिा। आपिा का सार्िा करिे के ललए तैयार ईपीएफओ बििे 

के ललए अलग-अलग स्थािों पर और ऑर्ो-क्लेर् निपर्ाि 

प्रकिया के र्ाध्यर् से निबामि सेिाएं सनुिजश्चत करिा। 
 

लाखों लोगों तक पहंुच बिािे के ललए भारत सरकार के 

प्रौद्योधगकी प्लेर्फार्ों का लाभ उठाकर सिस्यों और 

पेंर्शिभोक्ताओं के ललए ईज ऑफ ललविगं और नियोक्ताओं 
के ललए ईज ऑफ डूइंग बबजिेस सुनिजश्चत करिा। 

 ईप
ीए
फओ
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ध्येय 
 

लक्ष्य 
 



 

सेिा र्ािक 
कर्मचाररयों के ललए             

 

 

              पेंर्शिभोक्ताओं के ललए  
 
 

 

 अंतरामष्रीय कार्गारों के ललए 

          
        सभी दहतिारकों के ललए 

 
  

  

सेिा योजिा के अिसुार 
निपर्ाि र्ें लगिे 
िाला सर्य  

िागररक चार्मर के अिसुार 
निपर्ाि र्ें लगिे िाला सर्य  

पीएफ-अतंिम तिकासी (फॉमम -19 का तिपटाि) 20  दिि 7 कार्म दिवस 

पीएफ-बीमारी के लिए एडवांस (फॉमम -31 का तिपटाि 20  दिि 3 कार्म दिवस 

पीएफ-महामारी  एडवांस  (फॉमम -31 का तिपटाि) 20  दिि 3 कार्म दिवस  

पीएफ- आंलिक तिकासी (फॉमम -31 का तिपटाि) 20  दिि 7  कार्म दिवस 

पीएफ- ट्ासंफर (फॉमम -13 का तिपटाि) 20  दिि 7  कार्म दिवस  

िालमति/उत्तरजीववर्ों द्वारा पीएफ-तिकासी (फॉमम -20 का तिपटाि) 20  दिि 3  कार्म दिवस 

बीमा- िालमति/उत्तरजीववर्ों को भुगिाि (फॉमम-5आईएफ का तिपटाि) 20  दिि 3  कार्म दिवस 

सेिा योजिा के अिसुार निपर्ाि 
र्ें लगिे िाला सर्य  

िागररक चार्मर के अिसुार 
निपर्ाि र्ें लगिे िाला सर्य  

पेंिि - मालसक पेंिि (फॉमम -10डी का तिपटाि) 20 दिि 7 कार्म दिवस 

पेंिि - तिकासी िाभ/र्ोजिा प्रमाणपत्र (फॉमम -10 सी का तिपटाि) 20 दिि 7 कार्म दिवस 

सेिा िागररक चार्मर के अिसुार सर्य 

कवरेज प्रमाणपत्र जारी करिा 3  कार्म दिवस 

सेिा िागररक चार्मर के अिसुार सर्य 

लिकार्िों का तिपटाि 3  कार्म दिवस 
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लसदर्ज़ि चार्मर के अिुसार निपर्ाि र्ें लगिे िाला सर्य र्हत्िकांक्षी है तथा यह कर्मचारी भविष् य निधि एिं 
प्रकीणम उपबंि अधिनियर् के अंतगमत बिाई गई योजिाओं के अिुसार अनििायम सर्य-सीर्ा से कर् है।  

 
 



 

दहतिारक 
 
 
 

 

 

क.भ.नि एिं प्रकीणम उपबंि अधिनियर्, 1952 के अंतगमत तीिों योजिाओं र्ें उजल्लखखत सेिा र्ािक 

ईपीएफओ दहतिारकों, अथामत,् कर्मचाररयों, नियोक्ताओं और पेंर्शिभोक्ताओं पर लागू होंगे। 
.  

ईपीएफओ अब आपिा-रोिी है और इसललए यह िेर्श के ककसी भी दहस्से र्ें बाढ़, भकंूप, र्हार्ारी 
आदि के कारण आि ेिाली आपिा के िौराि भी सेिा र्ािकों को बिाए रखि ेका िािा करता है। 

 

कर्मचारी 
 

नियोक्ता 
 

पेंर्शिभोक्ता 
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सिस्यों से अपेक्षाएं 
 

   िए सिस्यों से अपेक्षाएं:- 
▪ र्एूएि आधाररि िॉग-इि बिाएं (र्दि र्एूएि पहिी बार आबंदटि ककर्ा गर्ा है) और अपि े

आधार सदहि केवाईसी को लिकं करें। 

▪ खािों के ऑटो-ट्ांसफर का िाभ उठाि ेके लिए, विममाि तिर्ोक्िा को तिधध की वपछिी 
सिस्र्िा के वववरण के साथ र्एूएि जमा करें। 

▪  सेवाओं का तिबामध िाभ उठाि ेके लिए ई-िामांकि फाइि करें और जिसांख्यर्कीर् 
वववरण अपडटे करें। 

▪ र्एूएि के लिए अन्र् केवाईसी वववरण के साथ बैंक खािा और पिै वववरण ऑििाइि 
प्रस्िुि करें। 

   ितमर्ाि सिस्यों से अपेक्षाएं :- 
▪ िाभ प्राप्ि करि ेकी प्रकिर्ा को समझिे के लिए ईपीएफओ वेबसाइट पर उपिब्ध अक्सर पछेू 

जाि ेवाि ेप्रश्ि (एफएक्र्)ू िेखें, एफएक्र् ूके लिए र्आूरएि: 

1) https://www.epfindia.gov.in/site_en/FAQ.php 

2) https://www.epfindia.gov.in/site_en/covid19.php 

▪ पेंिि और ईडीएिआई कैिकुिेटर के माध्र्म से िेर् िाभों के बारे में जागरूक रहें। 

▪ सिस्र् की मतृ्र् ुके मामिे में, िालमिी/काििूी उत्तराधधकारी/आधिि को ववलभन्ि र्ोजिाओं 
के िहि िेर् िाभ प्राप्ि करि ेके लिए ईपीएफओ से संपकम  करिा चादहए।  
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पेंििभोक्िाओं से अपेक्षाएं 

 
• पेंिि प्राप्ि करिा जारी रखिे के लिए तिम्िलिखखि माध्र्मों से प्रत्रे्क वर्म जीवि प्रमाण पत्र 

(जेपीपी)/  िाईफ सदटमकफकेट जमा करें : 
▪ जेपीपी पोटमि (URL:https://jeevanpramaan.gov.in/) 

▪ पेंिि वविरण बैंक, ईपीएफओ कार्ामिर्, सीएससी कें द्रों, आईपीपीबी (डाकघरों) में जाकर।  

▪ घर बठेै डाककए र्ा बैंककंग एिारं्स सवुवधा के माध्र्म से। 

▪ उमंग ऐप। 
• जीवि प्रमाण एख्प्िकेिि के माध्र्म से जीवि प्रमाण पत्र (जेपीपी) जमा करिे के लिए िई  

िॉन्च की गई र्आूईडीएआई फेस ऑथेंदटकेिि टेक्िोिॉजी का िाभ उठाएं। 

• आवास में पररविमि के कारण पेंिि संवविरण के लिए बैंक िाखा बिििे के मामिे में िई  

बैंक िाखा का वववरण प्रस्िुि करें। 
• पेंिि िस्िावेजों की सरुक्षक्षि कस्टडी और आसाि पिुप्रामख्प्ि के लिए डडख्जिॉकर की सेवाओं का 

िाभ उठाएं। 

• पेंिि पासबकु िेखि ेके लिए उमंग मोबाइि एख्प्िकेिि का उपर्ोग करें। 
• पेंििभोगी की मतृ्र् ुके मामिे में, उत्तरजीवी(र्ों) द्वारा िुरंि सचूिा प्रस्ििु की जािी चादहए  

िाकक ववधवा/ववधरु/बच्चों की पेंिि, र्दि िाग ूहो, िरुू हो सके। 
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तिर्ोक्िाओं से अपेक्षाएं 

 
 

▪ अधधतिर्म और संबद्ध र्ोजिाओं के िहि सभी वधैातिक प्रावधािों का अिपुािि 
सतुिख्श्चि करें। 

▪ सभी पात्र कममचाररर्ों को उस माह से िामांककि करें ख्जसमें ऐसे कममचारी िालमि हुए हैं। 

▪ मालसक ररटिम इिेक्ट्ॉतिक रूप से जमा करें और एकीकृि-पोटमि के माध्र्म से संबधंधि 
पे्रर्ण करें। 

▪ िए कममचारी का र्एूएि लिकं/जेिरेट करें और प्रत्रे्क कममचारी के रोजगार में जुड़िे/रोजगार 
छोड़िे पर रोजगार में जुड़िे/रोजगार छोड़िे की तिधथ को ित्काि अपडटे करें। 

▪ स्थापिा के सभी कममचाररर्ों को उिके केवाईसी वववरण अपडटे करि ेऔर ऑििाइि 
सेवाओं का िाभ उठािे के लिए र्एूएि आधाररि िॉधगि बिािे की सवुवधा प्रिाि करें। 

▪ मिू वववरण में त्रदुटर्ों के सधुार के लिए सिस्र्ों के अिरुोधों को उिके ररकॉडम से ववधधवि 
सत्र्ावपि करिे के बाि िुरंि अगे्रवर्ि करें। 

▪ तिदिमष्ट समर् सीमा के भीिर सहार्क िस्िावजेों के साथ ईपीएफओ कार्ामिर् द्वारा जारी 
िोदटस का जवाब प्रस्िुि करें। 

▪ अधधतिर्म और र्ोजिाओं के बेहिर कार्ामन्वर्ि की सवुवधा के लिए ववलभन्ि ववर्र्ों पर 
ईपीएफओ द्वारा आर्ोख्जि वेब सत्रों में भाग िें। 

▪ ईपीएफओ कार्ामिर् द्वारा भेजी गई सभी लिकार्िों/मदु्िों को 5 कार्म दिवसों के भीिर हि 
करें और उत्तर िें। 

▪  छूट प्राप्ि स्थापिाएं अपिे सिस्र्ों को ईपीएफओ द्वारा िेर् िाभों के समाि  र्ा उससे 
बेहिर िाभ प्रिाि करें।  
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लिकार्ि तिवारण िंत्र 

▪ शिकायतों के शिशिटल रूप से शिपटाि के शलए 

समशपित उन्ित शिकायत पोटिल ईपीएफआईिीएमएस। 

▪ िागरूकता पैदा करि ेऔर शियोक्ताओ,ं कमिचाररयों 

और पेंििरों की शिकायतों को हल करि ेके शलए 

क्षेत्रीय कायािलयों द्वारा शियशमत वशेििार। 

▪ शकसी भी शिकायत के शिपटाि के शलए सामान्य 

समय सीमा 7 कायिशदवस होगी। 

▪ शिवारण ि होिे की शथिशत में शिकायत अगले 

उच्चाशिकारी को भिे दी िाती ह ै

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

र्खु्य कायामलय र्ें लोक लर्शकायत अधिकारी 

अपर केन्द्रीर् भववष्र् तिधध आर्कु्ि (सीएसडी), कममचारी 
भववष्र् तिधध सगंठि, 

भववष्र् तिधध भवि, 14 भीकाजी कामा प्िेस, 

िई दिल्िी-110066 

Website: www.epfindia.gov.in 

 

ऑिलाइि लर्शकायत िजम करिे के ललए: 

www.epfigms.gov.in(उमगं मोबाइि ऐप पर भी सवुवधा उपिब्ध है) 
www.pgportal.gov.in 

24x7 कॉल सेंर्र र्ोल फ्री िबंर 1800118005 

ईपीएफओ वेबसाइट पर उपिब्ध प्रत्रे्क फील्ड कार्ामिर् में व्हाट्सएप 
हेल्पिाइि िबंर। 

 

        सोर्शल र्ीडडया अकाउंट्स: 

 

           @socialepfo /socialepfo

सभी दहतिारकों को सेिाएँ प्रिाि करिे के ललए फील्ड कायामलयों र्ें सुवििा कें द्र र्ौजूि हैं। 
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उत्तरिातर्त्व कें द्र और सगंठि की उपख्स्थति 

                 
                    ईपीएफओ का राष्रव्यापी िेर्िकम  है 

 
 
 

21आचंलिक कार्ामिर् 

(क्षेत्रीर् कार्ामिर्ों का पर्मवेक्षण) 

 
 
 

 

 

 

138 क्षते्रीर् कार्ामिर् 

(अिपुािि सतुिख्श्चि करिा, सेवाए ंप्रिाि करिा, ख्जिा कार्ामिर्ों का पर्मवके्षण) 

 
 
 

 

 
 

117 ख्जिा कार्ामिर् 

(अिपुािि और लिकार्ि तिवारण सतुिख्श्चि करिा) 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

यह उत्तरिानयत्ि कें द्र ग्राहकों तक पहंुच बिात ेहैं और निबामि सार्ाजजक सरुक्षा सेिाए ंसनुिजश्चत  

करत ेहैं 
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सपंकम  वववरण र्हां उपिब्ध है: 

www.epfindia.gov.in>> सपंकम  करें 
 
 



 

 

 
 

कर्मचारी भविष्य निधि संगठि 

श्रर् एिं रोजगार र्ंत्रालय (भारत सरकार) 

भविष्य निधि भिि,14, भीकाजी कार्ा प्लेस, 

िई दिल्ली - 110 066. 

 


