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पजंाब एवं Ǒह .Ĥ.       (Įम एवं रोजगार मंğालय, भारत सरकार(  
आचंͧलक काया[लय, पंजाब एव ंǑहमाचल Ĥदेश 

एस सी ओ .4-7, सेÈटर -17 डी, चडंीगढ़ -160017 

दरूभाष:0172-2720170 

संदेश 

मझेु अ×यͬधक ĤसÛनता और गव[ हो रहा है ͩक मɇ ͫडिजटल जीवन Ĥमाणपğ )DLC) अɮयतन ĤͩĐया पर आधाǐरत इस ई -

पुिèतका के दसूरे संèकरण का शुभारंभ कर रहा हँू। यह संèकरण भǑटडंा ¢ेğीय काया[लय कȧ समͪप[त और पǐरĮमी टȣम के 

अथक Ĥयासɉ और ͪवͧशçट कायɟ का सजीव Ĥतीक है। उनकȧ उ×कृçटता के ĤǓत अͫडग समप[ण और Ǔनरंतर सुधार कȧ Ǒदशा मɅ 

उनके Ĥयास वाèतव मɅ Ĥशंसनीय हɇ। यह ई  -पुिèतका ह मारे सàमाǓनत Ǒहतधारकɉ को सवȾÍच गुणवƣा कȧ सेवाएँ Ĥदान करने के 

ĤǓत उनकȧ Ǻढ़ ĤǓतबɮधता को दशा[ती है। 

इस संèकरण का सğूपात अÈतूबर 2023 मɅ पंजाब और Ǒहमाचल Ĥदेश अंचल कȧ समी¢ा बैठक से हुआ था, िजसमɅ यह तØय 

सामने आया ͩक कई DLCs तीन वषɟ से अͬधक समय से लǒंबत थ।े इस देरȣ का Ĥमुख कारण यह था ͩक पɅशन भोगी अथवा 

उनके आͬĮत अɮयतन Ǔनयमɉ से अपǐरͬचत थे, िजसके पǐरणामèवǾप पɅशन राͧश के नुकसान कȧ संभावना उ×पÛन हो गई थी। 

इस गंभीर िèथǓत को Úयान मɅ रखते हुए, ¢ेğीय काया[लय को ‘ͧमशन -मोड ’मे ◌ं इन पɅशनभोͬगयɉ से सपंक[  èथाͪपत करने और 

उÛहɅ आवæयक जानकारȣ Ĥदान करते हुए उनके DLCs को शीēता से अɮयतन करने का Ǔनदȶश Ǒदया गया। 

इस ĤͩĐया के दौरान हमɅ कई ǿदयèपशȸ कहाǓनयाँ सुनने को ͧमलȣं, िजनमɅ से कुछ को हमने अपनी ई -पुिèतका के Ĥथम 

संस◌्करण, 'एक सकारा×मक पहल  – पुराने जीवन Ĥमाणपğɉ को अɮयतन करने का Ĥयास ', मɅ साझा ͩकया था। इस Ĥारंͧभक 

संèकरण, िजसमɅ ¢ेğ कȧ अनेक माͧम[क कहाǓनयɉ को समाǑहत ͩकया गया था, को अ×यͬधक सकारा×मक ĤǓतͩĐया ĤाÜत हुई। 

इसी से Ĥेǐरत होकर हमने अपने Ĥयासɉ को और भी सशÈत बनाया, और अͬधकाͬधक Ĥभाͪवत åयिÈतयɉ तक पहँुचने का 

संकãप ͧलया। 

इस संèकरण मɅ भǑटडंा ¢ेğीय काया[लय ɮवारा ͩकए गए मह×वपूण[ कायɟ का दèतावेजीकरण ͩकया गया है, जो अÛय काया[लयɉ 

के ͧलए Ĥेरक और माग[दश[क के Ǿप मɅ काय[ करेगा। इस ĤͩĐया के पǐरणाम उ×साहजनक रहे हɇ, िजनका ͪवèतारपूव[क उãलेख 

इस संèकरण मɅ ͩकया गया है। इसमɅ लǒंबत जीवन Ĥमाणपğɉ के अɮयतन और पɅशन को समयबɮध तरȣके से जारȣ करने के 

Ĥयासɉ का भी वण[न ͩकया गया है। 

मɇ इस ͪवͧशçट Ĥकाशन को साकार करने मɅ भǑटडंा ¢ेğीय काया[लय कȧ पूरȣ टȣम को हाǑद[क बधाई और शुभकामनाएँ देता हँू। 

यह Ĥकाशन हम सभी को हमारे सामूǑहक लêयɉ कȧ Ǒदशा मɅ और भी अͬधक समप[ण और Ĥेरणा के साथ काय[ करने का 

माग[दश[न Ĥदान करेगा। 

इस महती Ĥयास मɅ सिàमͧलत सभी åयिÈतयɉ को मेरȣ ओर से हाǑद[क शुभकामनाएँ, और मझेु इस ई -पुिèतका के माÚयम से 

Ǒहतधारक संतुिçट और सेवा Ĥदायगी पर सकारा×मक Ĥभाव का सा¢ी बनने कȧ Ĥती¢ा है।  

Įी कुमार रोǑहत 

अपर केÛġȣय भ  .Ǔन .आयुÈत )पंजाब एवं ह.Ĥ।(   
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Ĥèतावना 
कम[चारȣ पɅशन योजना,1995 के अंतग[त एक बार पɅशन लाग ूहो जाने पर पɅशनरɉ को Ĥ×येक वर◌्ा अपना जीवन 

Ĥमाणपğ अपडटे करवाना अǓनवाय[ है चजससे पɅशन लगातार जारȣ रह सके । चकÛत ु चवचभÛन कारणɉ जसेै 

£ानाभावए शारȣररक एवं आचथाक असमथाताए पररवार के मुिèतया कȧ म×ृयएु इ×याͬच के कारण कु छ पɅशनर 

अपना जीवन Ĥमाणपत ्Ĥचतवर◌्ा अपडटे नहȣं करवा पाते चजसके  पररणामèवǾप उनकȧ पɅशन कȧ िअ◌ायगी ǽक 

जाती है और इस Ĥकार कमाि◌◌ारȣ पɅशन योजनाए 1995 के ɮवारा ͪĤान कȧ जाने वालȣ Ûयूनतम सामाचजक सुर¢ा 

से वे वंͬ चत रह जाते है । 

पंजाब एव ं चहमाि◌ल ͪĤे श अिं◌ल कȧ अÈतबूरए 2023 माह कȧ समी¢ा बैठक मɅ ि◌ि◌◌ा◌ा  के ि◌◌ौरान सभी 

¢ेत◌्ीय कायाालयɉ के Ĥभारȣ अͬचकाररयɉ को आगामी नवबंर माह मɅ पɅशनरɉ के जीवन Ĥमाणपत ्×वररत गचत से 

अपडेट करने हेत ुतैयार रहने तथा साथ.साथ चजन पɅशनरɉ कȧ पɅशन चपछले पाँि◌ वर◌्ो◌ं से चकन◌्ी◌ं भी कारणɉ 

से Ǿकȧ हुई हैए उनकȧ पɅशन पुनः शुǾ करने के चवय[ पर गहन चͪवार हुआ। 

जब सामाÛय चǓने शɉ का पालन कर ि◌◌े ने के बावजूि◌ भी पɅशनरɉ से संपका   नहȣं èथाचपत चकया जा सका तो 

सामाÛय से कु छ अलग Ĥयास करने कȧ कोचशश कȧ गई । एक पɅशनर तक उसकȧ पɅशनए जो चवगत कई वर◌्ो◌ं 

से Ǿकȧ पड़ी थीए वह पहंुि◌◌ेए इसके  चलए पंजाब एवं चहमाि◌ल ͪĤे श अिं◌ल के कमाि◌◌ारȣ भचवçय चनͬच 

संगठन केकायाालय के लोगɉ ɮवारा सामाÛय से इतर चकए गए कु छ सतत Ĥयासोए अचवरत कोचशशɉ को यहाँ  

कलमबɮधचकया गया है।  

 

रȣना मंडल  

¢ेğीय काया[लय, भͪवçय Ǔनͬध आयÈुत .1 

कम[चारȣ भͪवçय Ǔनͬध संगठन, भǑटडंा 
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01 
Jh कुलदȣप ͧसहं 
PPO No. 17084 

02 
Jhजसपाल ͧसहं 
PPO NO. 16535 

04 
Įी दश[न ͧसहं भुãलर 
PPO NO. 13076 

06 
Įीमती कृçणा देवी 
PPO NO. 1869 

08 
Įी करनेल ͧसहं 
PPO NO.11499 

03 
Įी अमनदȣप बसंल 
PPO NO. 15748 
 

05 
Įी रणजीत ͧसहं 
PPO NO. 16041 

07 
Įी ͪवĐम चैधरȣ 
PPO NO.4676 

कहािनयो कᳱ सचूी  
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09 
Įीमती गुरमेल कौर 

PPO NO. 12935 

10 
Įी वेद Ĥकाश नागपाल 

PPO NO.6853 

12 
Įी अजीत ͧसहं 

PPO NO. 3020 

14 
Įी करमजीत ͧसहं 

PPO NO.19791 

16 
Įी हरमɅġ ͧसहं 

PPO NO. 8456 

11 
Įीमती महं◌ेġ कौर 

PPO NO. 5241 

13 
Įीमती रेशमा कौर 

PPO NO. 18180 

15 
Įीमती èवण[ कौर 

PPO NO. 6876 

 



6 
 

 
  

 

17 
Įी गुरशरण ͧसहं 

PPO NO. 13431 

18 
Įीमती रेमपी 

PPO NO. 23148 

20 
Įी बलिजदंर ͧसहं 

PPO NO. 20747 

22 
Įी मल ͧसहं 

PPO NO. 20545 

24 
Įी सÛतोष ͧसहं 

PPO NO. 20663 

19 
Įी æयाम लाल 

PPO NO. 570 

21 
Įी जगषीर ͧसहं 
PPO NO. 17041 

23 
Įी सÛतोक ͧसहं 

PPO NO. 23064 
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सफलता कȧ कहानी -1 

कम[चारȣ भͪवçय Ǔनͬध संगठन के गͧलयारɉ मɅ 

एक Ǒदल छू लेने वालȣ सफलता कȧ कहानी सामने 

आई, जो ¢ेğीय काया[लय मɅ पɅशन शाखा के 

मेहनती Ĥयासɉ से शुǾ हुई, जहां यह सǓुनिæचत 

करने के ͧलए एक ͪवशेष अͧभयान चलाया गया 

ͩक पɅशनभोͬगयɉ को समय पर उनका हक ͧमले। 

इस अͧभयान के तहत िजन कई पɅशनभोͬगयɉ से 

संपक[  ͩकया जा रहा था उनमɅ Įीमती बलजीत 

कौर भी थीं  

ͧसɮद,ू Įी कुलदȣप ͧसहं कȧ प×नी। पɅशन 

ĤाÜतकता[ के Ǿप मɅ सचूीबɮध होने के बावजूद, 

Įीमती ͧसɮद ूको कम[चारȣ पɅशन योजना के तहत 

ͧमलने वाले लाभɉ के बारे मɅ जानकारȣ नहȣं थी। 

जब पɅशन ͪवभाग उसके पास पहंुचा, तो वह वषɟ 

से जमा हो रहे पɅशन बकाया के बारे मɅ जानकर 

आæचय[चͩकत रह गई।  

ͪवशेष टȣम (पɅशन) के माग[दश[न और समथ[न से, 

Įीमती बलजीत कौर ͧसɮद ूने तरंुत सभी आवæयक दèतावेज ¢ेğीय काया[लय मɅ जमा कर Ǒदए। पɅशन ͪवभाग ने 

उसके मामले को संसाͬधत करने मɅ समय बबा[द ͩकया और कुछ हȣ Ǒदनɉ के भीतर ǽपये कȧ पया[Üत राͧश बबा[द 

कर दȣ। पɅशन बकाया के Ǿप मɅ 130,000/- ǽपये उनके खाते मɅ èथानांतǐरत कर Ǒदए गए।  

इस अĤ×याͧशत अĤ×याͧशत लाभ से अͧभभूत होकर, Įीमती बलजीत कौर ͧसɮद ूने ¢ेğीय काया[लय, बǑठंडा के ĤǓत 

उनके अथक Ĥयासɉ के ͧलए आभार åयÈत ͩकया, ताͩक यह सुǓनिæचत ͩकया जा सके ͩक उÛहɅ वह ͧमले जो उनका 

हक है। उनकȧ हाǑद[क सराहना पɅशनभोͬगयɉ कȧ भलाई कȧ देखभाल मɅ कम[चारȣ भͪवçय Ǔनͬध संगठन कȧ 

ĤǓतबɮधता और समप[ण के Ĥमाण के Ǿप मɅ काम करती है।  

जसेै हȣ Įीमती ͧसɮद ूकȧ सफलता कȧ कहानी फैलȣ, इसने अÛय पɅशनभोͬगयɉ के ͧलए Ĥेरणा का काम ͩकया जो 

शायद अपने अͬधकारɉ से अनजान थे। ͪवशेष अͧभयान न केवल पɅशन बकाया के ͪवतरण के मामले मɅ, बिãक 

पɅशनभोͬगयɉ और कम[चारȣ भͪवçय Ǔनͬध संगठन के बीच बंधन को मजबूत करने मɅ भी एक शानदार सफलता 

साǒबत हुआ। 

और इसͧलए, ͪवæवास और कृत£ता कȧ एक नई भावना के साथ, Įीमती बलजीत कौर ͧसɮद ूने अपने जीवन मɅ एक 

नए अÚयाय कȧ शुǽआत कȧ, इस £ान के साथ ͩक उनका भͪवçय अब आͬथ[क Ǿप से सुरͯ¢त है, बशतȶ ͩक कम[चारȣ 

भͪवçय Ǔनͬध संगठन का अटूट समथ[न हो। 
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सफलता कȧ कहानी - 2 

Įीजसपाल ͧसहं ने अपना पूरा जीवन अपने पǐरवार का भरण-

पोषण करने के ͧलए ͬचलͬचलाती धपू मɅ खेतɉ मɅ कड़ी 

मेहनत करते हुए ǒबताया। जसेै हȣ उÛहɉने अपने अǓंतम पड़ाव 

मɅ Ĥवेश ͩकया, उÛहɅ इस बात से सां×वना ͧमलȣ ͩक उÛहɅ 

कम[चारȣ भͪवçय Ǔनͬध संगठन, ͪवभाग से पɅशन ͧमलेगी। 

हालाँͩक, उÛहɅ यह नहȣं पता था ͩक अपनी अͧश¢ा और 

जागǾकता कȧ कमी के कारण, उÛहɉने 5 वषɟ से अͬधक 

समय से अपना ͫडिजटल जीवन Ĥमाणपğ अपडटे या जमा 

नहȣं ͩकया है। नतीजतन, उनकȧ पɅशन रोक दȣ गई, िजससे वह 

और उनका पǐरवार गहरे ͪवƣीय संकट मɅ फंस गया 

एक Ǒदन, Įीजसपाल ͧसहं के साधारण Ǔनवास पर एक पğ 

आया, िजस पर कम[चारȣ भͪवçय Ǔनͬध संगठन कȧ मुहर लगी 

हुई थी। èवय ंइसे पढ़ने मɅ असमथ[ होन ेपर, उसने एक दयालु 

पड़ोसी कȧ मदद मांगी िजसने पğ कȧ सामĒी को समझ 

ͧलया। तब उÛहɅ िèथǓत कȧ गंभीरता का एहसास हुआ - उनकȧ पɅशन खतरे मɅ थी 

मɮुदे को हल करने के ͧलए Ǻढ़ संकिãपत, Įीजसपाल ͧसहं बǑठंडा मɅ ¢ेğीय काया[लय गए, जहां दयाल ुअͬधकाǐरयɉ 

ने उनका èवागत ͩकया, िजÛहɉन े धैय[पूव[क ͫडिजट लाइफ सǑट[ͩफकेट को अपडटे करने के मह×व को समझाया, 

कृत£ता से अͧभभूत, Įीजसपाल ͧसहं ने समझा ͩक यह ͪवƣीय िèथरता के ͧलए उनका Ǒटकट था। और मन कȧ 

शांǓत. 

उस Ǒदन जब वह काया[लय से Ǔनकला, तो उसके मन मɅ आशा और राहत कȧ भावना झलक उठȤ। ͪवƣीय सहायता 

के ͧलए दसूरɉ पर Ǔनभ[र हुए ǒबना अपने पǐरवार का भरण-पोषण करने मɅ स¢म होने के ͪवचार ने उनके Ǒदल को 

नए ͧसरे से खुशी से भर Ǒदया, Įीजसपाल ͧसहं ने आवæयक औपचाǐरकताओ ंको पूरा करने और यह सुǓनिæचत करने 

कȧ कसम खाई ͩक उनकȧ पɅशन बहाल हो जाए। 

और इसͧलए, कम[चारȣ भͪवçय Ǔनͬध संगठन के अथक Ĥयासɉ और Įीजसपाल ͧसहं के अटूट Ǻढ़ संकãप के कारण, 

एक सफलता कȧ कहानी का जÛम हुआ। Ǔनराशा से आशा तक कȧ उनकȧ याğा ने सामािजक कãयाण पहल कȧ 

शिÈत और जǾरतमंद लोगɉ तक पहंुचने के मह×व का Ĥमाण Ǒदया। 

आज, Įी जसपाल ͧसहं लचीलेपन और Ǻढ़ता का एक चमकदार उदाहरण बनकर खड़ ेहɇ, जो दसूरɉ को Ĥेǐरत कर रहे 

हɇ। उनकȧ ͪवƣीय भलाई कȧ िजàमेदारȣ लɅ और ͪवपरȣत पǐरिèथǓतयɉ मɅ कभी उàमीद न खोएं। और चँूͩक वह नई 
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आशावाद के साथ भͪवçय कȧ ओर देखता है, वह जानता है ͩक अपनी पɅशन के साथ, वह अपने राèते मɅ आने वालȣ 

ͩकसी भी चुनौती को पार कर सकता है। 

 

 

सफलता कȧ कहानी –3 

Įी अमनदȣप बसंल कम[चारȣ भͪवçय Ǔनͬध 

संगठन के ¢ेğीय काया[लय मɅ एक समͪप[त 

काय[कता[ थे, जहाँ उÛहɉने कई वषɟ तक लगन से 

सेवा कȧ थी। उनके आकिèमक Ǔनधन से उनकȧ 

प×नी Įीमती दȣिÜत ͧमतल और उनके बेटे अजु[न 

बंसल को भारȣ मन और अǓनिæचत भͪवçय का 

सामना करना पड़ा।  

ईपीएफओ ͪवभाग हमेशा अपने सदèयɉ के 

पǐरवारɉ के कãयाण के ĤǓत अपनी ĤǓतबɮधता के 

ͧलए जाना जाता है। इसͧलए, Įी अमनदȣप बसंल 

के Ǔनधन के बाद, उनकȧ प×नी और बेटे को उनके 

ͪवƣीय बोझ को कम करने के ͧलए पɅशन लाभ 

Ǒदया गया। हालाँͩक, अɮयतन ͫडिजटल जीवन 

Ĥमाणपğ कȧ कमी के कारण, 2017 मɅ पɅशन 

भुगतान अचानक बदं कर Ǒदया गया था।  

Įीमती दȣिÜत ͧमतल और अजु[न बंसल के कãयाण के बारे मɅ ͬचǓंतत होकर, कम[चारȣ भͪवçय Ǔनͬध संगठन 

ने उन सभी पɅशनभोͬगयɉ से संपक[  करने के ͧलए एक ͪवशेष अͧभयान शुǾ ͩकया, िजनके ͫडिजटल जीवन Ĥमाण पğ 

पांच साल से अͬधक समय से अपडेट नहȣं ͩकए गए थे। Įीमती दȣिÜत ͧमतल कȧ सपंक[  जानकारȣ ढंूढने मɅ 

चनुौǓतयɉ का सामना करने के बावजदू, ईपीएफओ टȣम ने उन तक पहंुचने के तरȣकɉ कȧ अथक खोज कȧ।  

अंततः, मेहनती Ĥयासɉ के बाद, ईपीएफओ के लेखा अͬधकारȣ Įी सुभाष कुमार ने Įीमती दȣिÜत ͧमतल से 

संपक[  ͩकया। उÛहɅ अपने पɅशन लाभ ͩफर से शुǾ करने और अपने बेटे के भͪवçय को सुǓनिæचत करने के ͧलए 

आवæयक कदमɉ के बारे मɅ बताया गया। कृत£ता और राहत के साथ, Įीमती दȣिÜत ͧमतल ने तुरंत सभी आवæयक 

दèतावेज ईपीएफओ काया[लय मɅ जमा कर Ǒदए।  

दèतावेजɉ के गहन स×यापन के बाद, ईपीएफओ टȣम ने Įीमती दȣिÜत ͧमतल और अजु[न बंसल कȧ बकाया 

पɅशन राͧश का तेजी से Ǔनपटान ͩकया। ǽपये कȧ राͧश. Įीमती दȣिÜत ͧमतल को 1,58,536/- Ǿपये का भुगतान 

ͩकया गया। उनके बेटे अजु[न बसंल को 40,716/- ǽपये का भुगतान ͩकया गया। इस अĤ×याͧशत ͪवƣीय राहत से 
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Įीमती दȣिÜत ͧमतल के चेहरे पर खशुी के आसंू आ गए और अजु[न बसंल के ͧलए उÏजवल भͪवçय कȧ नई उàमीद 

जग गई Įीमती दȣिÜत ͧमƣल और अजु[न बसंल कȧ सफलता ने सामािजक कãयाण सुǓनिæचत करने और अपने 

कम[चाǐरयɉ के जीवनकाल के बाद भी उनके समप[ण का सàमान करने के ͧलए ईपीएफओ कȧ अटूट ĤǓतबɮधता का 

उदाहरण Ǒदया है। आशा और समथ[न कȧ ͩकरण के Ǿप मɅ, कम[चारȣ भͪवçय Ǔनͬध संगठन ने एक समय मɅ एक 

पɅशनभोगी, जǾरतमंद लोगɉ कȧ सेवा करने और उÛहɅ सशÈत बनाने का अपना ͧमशन जारȣ रखा। और इस Ĥकार, Įी 

अमनदȣप बसंल कȧ ͪवरासत ईपीएफओ ͪवभाग कȧ दयालुता और उदारता के माÚयम से जीͪवत रहȣ। 

 

सफलता कȧ कहानी –4 

Įी दश[न ͧसहं भुãलर, उÛहɉने 

अपना परूा जीवन अपने देश कȧ 

सेवा के ͧलए समͪप[त कर Ǒदया 

था और बदले मɅ, वह कम[चारȣ 

भͪवçय Ǔनͬध संगठन से पɅशन 

ĤाÜत करने के हकदार थे। 

हालाँͩक, अपने ͬगरते èवाèØय 

और वɮृधावèथा के कारण, 

उÛहɉने ͪपछले छह वषɟ से अपने 

ͫडिजटल जीवन Ĥमाणपğ को 

अपडेट करने मɅ लापरवाहȣ कȧ 

थी। 

इस Ǔनरȣ¢ण के पǐरणामèवǾप, 

Įी दश[न ͧसहं भुãलर कȧ पɅशन 

अचानक बंद कर दȣ गई, िजससे 

वह और उनका पǐरवार संकट 

कȧ िèथǓत मɅ आ गए। ¢ेğीय 

काया[लय बǑठंडा के अͬधकाǐरयɉ 

ने फ़ाइल मɅ मौजूद मोबाइल 

नबंर पर उनसे संपक[  करने कȧ 

कोͧशश कȧ, लेͩकन पता चला ͩक यह गलत था। उनसे संपक[  करने के अǓंतम Ĥयास मɅ, उÛहɉने उनके पते पर एक 

पğ भेजा, िजसमɅ उÛहɅ िèथǓत कȧ जानकारȣ दȣ गई। 

सौभाÊय से, पğ एक ͬचǓंतत पड़ोसी के हाथɉ तक पहंुच गया, िजसने तरंुत Įी दश[न ͧसहं भुãलर से संपक[  ͩकया। 

िèथǓत कȧ गंभीरता को समझते हुए, पड़ोसी ने दश[न ͧसहं को छूटे हुए अपडेट और उसके बाद उनके पɅशन भुगतान 

मɅ ǽकावट के बारे मɅ सूͬचत ͩकया। ता×काͧलकता कȧ भावना का सामना करते हुए, दश[न ͧसहं ने कार[वाई करने का 

फैसला ͩकया और अपने पड़ोसी कȧ मदद से ¢ेğीय काया[लय का दौरा ͩकया। 
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काया[लय पहंुचने पर अͬधकाǐरयɉ ने उनका गम[जोशी से èवागत ͩकया और उÛहɅ उनके पɅशन लाभɉ के नवीनीकरण 

के संबंध मɅ सभी आवæयक जानकारȣ Ĥदान कȧ। उनके माग[दश[न और सहायता के ͧलए आभारȣ दश[न ͧसहं ने तुरंत 

आवæयक दèतावेज जमा कर Ǒदए। काया[लय के कम[चाǐरयɉ ने उनके मामले पर कार[वाई करने मɅ कोई समय बबा[द 

नहȣं ͩकया और तरंुत लंǒबत पɅशन राͧश ǽपये जारȣ कर दȣ। उÛहɅ 18,104/- ǽ.अपनी आखँɉ मɅ कृत£ता के आसँू के 

साथ, Įी दश[न ͧसहं भुãलर ने बǑठंडा मɅ ¢ेğीय काया[लय को उनकȧ असाधारण देखभाल और समथ[न के ͧलए 

धÛयवाद Ǒदया। उनकȧ माͧसक पɅशन कȧ बहालȣ से न केवल ͪवƣीय राहत ͧमलȣ, बिãक उÛहɅ और उनके ͪĤयजनɉ को 

सुर¢ा और मानͧसक शांǓत का एहसास भी हुआ। उस Ǒदन के बाद से, दश[न ͧसहं ने हर पल को संजोया, यह जानते 

हुए ͩक उनकȧ कड़ी मेहनत से अिज[त पɅशन उनके èवͨण[म वषɟ के दौरान उÛहɅ Ĥदान करती रहेगी। और इसͧलए, 

कृत£ता से भरे ǿदय के साथ, उÛहɉने èवीकार ͩकया 

 

सफलता कȧ कहानी 

–5 

रणजीत ͧसहं ने सेवाǓनवƣृ 

होने से पहले कई वषɟ तक 

अपने काया[लय मɅ लगन से 

सेवा कȧ थी और अब उÛहɅ 

कम[चारȣ भͪवçय Ǔनͬध 

संगठन से Ǔनयͧमत Ǿप से 

पɅशन ͧमल रहȣ थी। हालाँͩ क, 

ğासदȣ तब हुई जब रणजीत 

ͧसहं का अपनी प×नी 

जसबीर कौर को छोड़कर 

Ǔनधन हो गया। 

Ĥोटोकॉल के अनुसार, पǐरवार को रणजीत ͧसहं के Ǔनधन के बारे मɅ अͬधकाǐरयɉ को सूͬचत करना आवæयक था 

ताͩक जसबीर ͧसहं को पɅशन लाभ ͧमलता रहे। दभुा[Êय से, फ़ाइल मɅ गलत मोबाइल नबंर के कारण, पǐरवार उठाए 

जाने वाले आवæयक कदमɉ से अनͧभ£ था। 

जब रणजीत ͧसहं और जसबीर कौर के बेटे रणबीर ͧसहं को बǑठंड के ¢ेğीय काया[लय से एक पğ ͧमला तब उÛहɅ 

िèथǓत का एहसास हुआ। असमंजस और ͬचतंा कȧ िèथǓत मɅ, रणबीर ने यह माग[दश[न लेने के ͧलए काया[लय का 

दौरा ͩकया ͩक यह सुǓनिæचत करने के ͧलए Èया ͩकया जाना चाǑहए ͩक उसकȧ मां को पɅशन ͧमलती रहे। 

¢ेğीय काया[लय के अͬधकारȣ समझ रहे थे और रणबीर को जसबीर कौर के ͧलए पɅशन कȧ ĤͩĐया के ͧलए 

आवæयक दèतावेजɉ कȧ एक ͪवèततृ सूची Ĥदान कȧ। आवæयक कागजी कार[वाई इकɪठा करने के बाद, रणबीर ने 

स×यापन के ͧलए काया[लय मɅ सब कुछ जमा कर Ǒदया। 
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गहन समी¢ा के बाद, ¢ेğीय काया[लय ने पुिçट कȧ ͩक जसबीर कौर अपनी बकाया पɅशन राͧश ĤाÜत करने के ͧलए 

पाğ हɇ। 80,106/- ǽपये कȧ राͧश तरंुत उनके बɇक खाते मɅ èथानांतǐरत कर दȣ गई, िजससे कǑठन समय के दौरान 

आवæयक ͪवƣीय सहायता Ĥदान कȧ गई। 

कृत£ता से अͧभभूत, Įीमती जसबीर कौर ने यह सुǓनिæचत करने मɅ सहायता के ͧलए बǑठंडा मɅ ¢ेğीय काया[लय को 

हाǑद[क धÛयवाद Ǒदया ͩक उÛहɅ अपनी पɅशन ͧमलती रहेगी। समय पर हèत¢ेप और िèथǓत के कुशल Ĥबंधन ने 

पǐरवार पर बोझ को कम कर Ǒदया और चुनौतीपूण[ अवͬध के दौरान उÛहɅ राहत दȣ। जसेै हȣ वे काया[लय से बाहर 

Ǔनकले, जसबीर कौर और रणबीर ͧसहं ने यह जानकर आæवèत महसूस ͩकया ͩक जब भी उÛहɅ ज़Ǿरत होती है, 

¢ेğीय काया[लय मɅ देखभाल करने वाले åयिÈतयɉ का समथ[न उÛहɅ ͧमलता है। और इसͧलए, सुर¢ा कȧ एक नई 

भावना के साथ, वे घर लौट आए, जो उÛहɅ ͧमलȣ मदद के ͧलए आभारȣ थे  

 

सफलता कȧ कहानी - 6 

पɅशनभोगी अपनी माͧसक पɅशन ĤाÜत करने के ͧलए 

कम[चारȣ भͪवçय Ǔनͬध संगठन पर Ǔनभ[र रहे हɇ। यह 

कई बुजगु[ åयिÈतयɉ के ͧलए जीवन रेखा रहȣ है, 

िजÛहɉने अपने पूरे जीवन मɅ कड़ी मेहनत कȧ है और 

अब गुजारा करने के ͧलए इस आय पर Ǔनभ[र हɇ। 

हालाँͩक, एक ͬचतंाजनक Ĥवृͪ ƣ सामने आई - कुछ 

पɅशनभोͬगयɉ ने तीन वषɟ से अͬधक समय से अपना 

ͫडिजटल जीवन Ĥमाणपğ जमा नहȣं ͩकया है।  

इस मुɮदे को सबंोͬधत करने के ͧलए, कम[चारȣ भͪवçय 

Ǔनͬध संगठन ने इन पɅशनभोͬगयɉ तक पहंुचने के ͧलए 

एक ͪवशेष अͧभयान चलाया। उÛहɉने पहले उनके फ़ोन 

और फ़ाइल मɅ मौजदू पते पर उनसे संपक[  करने कȧ 

कोͧशश कȧ, लेͩकन िजनकȧ जानकारȣ पुरानी या ग़लत 

थी, उÛहɉने सहायता के ͧलए बɇकɉ का ǽख ͩकया। इसके 

अǓतǐरÈत, Ĥ×येक िजले मɅ Ĥवत[न अͬधकाǐरयɉ को इन 

पɅशनभोͬगयɉ से åयिÈतगत Ǿप से ͧमलने का Ǔनदȶश Ǒदया गया ताͩक यह सुǓनिæचत ͩकया जा सके ͩक वे 

आवæयकता से अवगत हɇ।  

¢ेğीय काया[लय, बǑठंडा मɅ, एक ऐसी पɅशनभोगी थीं - Įी जीत ͧसहं कȧ प×नी Įीमती कृçणा देवी। फ़ाइल मɅ गलत 

मोबाइल नंबर के कारण, उसे अपने अǓतदेय जीवन Ĥमाण पğ के संबंध मɅ कोई संचार ĤाÜत नहȣं हुआ था। जब 

अंततः उÛहɅ ईपीएफओ से एक पğ ͧमला, तो उÛहɉने Ǔनदȶशानसुार अनभुाग पय[वे¢क Įी जगदȣश से सपंक[  ͩकया।  

Įी जगदȣश ने धैय[पूव[क Įीमती कृçणा देवी को िèथǓत समझाई और समèया को सधुारने के ͧलए आवæयक कदम 

उठाने के ͧलए उनका माग[दश[न ͩकया। उÛहɉने तरंुत बǑठंडा मɅ ईपीएफओ काया[लय मɅ डाक ɮवारा अपने दो बÍचɉ 
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सǑहत सभी आवæयक दèतावेज जमा कर Ǒदए। ईपीएफओ टȣम ने तुरंत उसके आवेदन पर कार[वाई कȧ और अĤलै 

2024 के महȣने मɅ उसकȧ बकाया पɅशन बकाया राͧश 72,165/- ǽपये को मंजरूȣ दे दȣ। 

 

Įीमती कृçणा देवी को मई 2024 मɅ अपनी पहलȣ माͧसक पɅशन ͧमलने पर बहुत खशुी हुई। उÛहɉने अपनी िèथǓत 

को हल करने और अपनी ͪवƣीय सुर¢ा सुǓनिæचत करने मɅ सͩĐय Ĥयासɉ के ͧलए ईपीएफओ टȣम के ĤǓत आभार 

åयÈत ͩकया। इस अͧभयान से न केवल Įीमती कृçणा देवी को लाभ हुआ, बिãक सामािजक कãयाण और जǾरतमंद 

पɅशनभोͬगयɉ कȧ सहायता के ĤǓत संगठन कȧ ĤǓतबɮधता पर भी Ĥकाश पड़ा। 

 

 

सफलता कȧ कहानी –7 

Įी ͪवĐम चौधरȣ ने अपने पǐरवार का 

भरण-पोषण करने के ͧलए पूरे साल 

ͬचलͬचलाती धूप मɅ खेतɉ मɅ काम 

ͩकया।  और जब उनके सेवाǓनवƣृ 

होने का समय आया, तो वे अपने 

èवͨण[म वषɟ मɅ उÛहɅ बनाए रखने के 

ͧलए पɅशन Ĥदान करने के ͧलए 

कम[चारȣ भͪवçय Ǔनͬध संगठन, ͪवभाग 

के आभारȣ थे। 

 

हालाँͩक, ͪवĐम और उसके पǐरवार के 

ͧलए भाÊय कȧ कुछ और हȣ योजनाएँ 

थीं।  एक दभुा[Êयपूण[ चूक के कारण, 

ͪवĐम चौधरȣ ͪपछले 5 वषɟ से अपना 

ͫडिजटल जीवन Ĥमाणपğ जमा करने 

मɅ ͪवफल रहे, िजसके पǐरणामèवǾप उनकȧ पɅशन रोक दȣ गई।  उनकȧ प×नी Įीमती फूलमती देवी को इस पɅशन के 

बारे मɅ बहुत कम जानकारȣ थी, Èयɉͩक ͪवĐम चौधरȣ ने 2018 मɅ अपने Ǔनधन से पहले कभी भी उनसे इसका 

उãलेख नहȣं ͩकया था। 

लेͩकन Įीमती फूलमती देवी के ͧलए सब कुछ ख़×म नहȣं हुआ था।  बǑठंडा मɅ ¢ेğीय काया[लय ने ͪवĐम चौधरȣ 

जसेै पɅशनभोͬगयɉ तक पहंुचने के ͧलए एक संपक[  अͧभयान शǾु ͩकया था, िजÛहɉने अपने जीवन Ĥमाण पğ को 

अपडेट नहȣं ͩकया था। जब वे अंततः Įीमती फूलमती देवी से उनके पǓत के मोबाइल नबंर पर संपक[  करने पहंुचे, तो 

वह अपने पǓत कȧ पɅशन कȧ खबर से हैरान रह गɃ। 
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अपने Ǒदवंगत पǓत को ͧमलने वाले लाभɉ के बारे मɅ जानने पर Įीमती फूलमती देवी ने आवæयक दèतावेज इकɪठा 

करने मɅ कोई समय बबा[द नहȣं ͩकया और उÛहɅ ¢ेğीय काया[लय मɅ जमा कर Ǒदया।  कǽणा और काय[कुशलता का 

पǐरचय देते हुए, लेखा अͬधकारȣ, Įी सभुाष कुमार ने कागजी कार[वाई को तेजी से पूरा ͩकया और Įीमती फूलमती 

देवी को 51,000 ǽपये कȧ लंǒबत पɅशन राͧश जारȣ कȧ। 

बहुĤतीͯ¢त पɅशन राͧश ĤाÜत होते हȣ Įीमती फूलमती देवी कȧ आँखɉ मɅ कृत£ता के आसूँ छलक आये। धÛयवाद से 

भरे Ǒदल के साथ, उÛहɉने ¢ेğीय काया[लय कȧ ×वǐरत कार[वाई और उनकȧ िèथǓत के ĤǓत सहानभूुǓत के ͧलए उनकȧ 

सराहना कȧ और अĤैल 2024 से शुǾ होने वाले माͧसक पɅशन भुगतान के आæवासन के साथ, Įीमती फुलमती देवी 

को आͨखरकार यह जानकर सां×वना ͧमलȣ ͩक उनकȧ Ǒदवंगत पǓत कȧ कड़ी मेहनत का सàमान ͩकया जा रहा था 

और बाद के वषɟ मɅ उÛहɅ आͬथ[क सुर¢ा ͧमलेगी। 

बǑठंडा मɅ ¢ेğीय काया[लय एक बार ͩफर एक दखुी ͪवधवा के जीवन मɅ खुशी और मन कȧ शांǓत लाने मɅ सफल रहा, 

िजससे साǒबत हुआ ͩक नौकरशाहȣ चुनौǓतयɉ का सामना करने मɅ भी दया और सहानभुूǓत कायम रह सकती है। 

और जब Įीमती फुलमती देवी ने अपनी नई ͪवƣीय सुर¢ा को अपनाया, तो उÛहɅ पता था ͩक उनके Ǒदवंगत पǓत 

कम[चारȣ भͪवçय Ǔनͬध संगठन, ͪवभाग ɮवारा दȣ गई देखभाल और सàमान के आभारȣ होकर èवग[ से उÛहɅ देखकर 

मèुकुरा रहे हɉगे। 

  

सफलता कȧ कहानी-8 

कम[चारȣ भͪवçय Ǔनͬध सगंठन ने उन पɅशनभोͬगयɉ तक पहंुचने के ͧलए एक ͪवशेष अͧभयान शǾु ͩकया 

था िजÛहɉने तीन साल से अͬधक समय से अपने ͫडिजटल जीवन Ĥमाणपğ जमा नहȣं ͩकए थे।  संपक[  

करने वालɉ मɅ Ǒदवंगत पɅशनभोगी Įी करनलै ͧसहं कȧ बेटȣ राजɅġ कौर भी शाͧमल थी।ं 

 

जब राजɅġ कौर को अपने मोबाइल फोन पर ईपीएफओ से कॉल आया, तो वह उस Ĥावधान से अनजान थीं 

जो 25 वष[ से कम उĨ के बÍचɉ को उनके माता-ͪपता के Ǔनधन के बाद पɅशन लाभ ĤाÜत करने कȧ 

अनुमǓत देता था। अनुभाग पय[व¢ेक Įी जगदȣश कुमार ने उÛहɅ धैय[पूव[क योजना के बारे मɅ समझाया, 

और उस सहायता पर Ĥकाश डाला जो उनका पǐरवार ĤाÜत करन ेका हकदार था। 

 

अĤ×याͧशत समाचार के ͧलए कृत£ता से भरȣ, राजɅġ कौर ने तुरंत बǑठंडा मɅ ¢ेğीय काया[लय को आवæयक 

दèतावजे जमा कर Ǒदए।  ईपीएफओ ने Ǒदसंबर 2019 से माच[ 2024 कȧ अवͬध के ͧलए 26163/- ǽपये 

कȧ बकाया पɅशन राͧश को तेजी से संसाͬधत ͩकया। यह लंबे समय से Ĥतीͯ¢त ͪवƣीय सहायता राजɅġ 

कौर और उनके पǐरवार के ͧलए एक जीवन रेखा थी, िजससे उÛहɅ बहुत जǾरȣ राहत और िèथरता ͧमलȣ। 
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जसेै हȣ पɅशन राͧश का हèतांतरण संबंͬ धत बɇक मɅ शुǾ ͩकया गया, राजɅġ कौर के पǐरवार ने उन तक 

पहंुचने मɅ सͩĐय Ǻिçटकोण के ͧलए ¢ेğीय पǐरषद कȧ हाǑद[क सराहना कȧ। ईपीएफओ टȣम ɮवारा Ĥदͧश[त 

दयालुता और द¢ता ने उनके जीवन मɅ मह×वपूण[ बदलाव लाया है, िजससे जǾरतमदं लोगɉ को सहायता 

Ĥदान करने मɅ सामािजक कãयाण पहल के मह×व पर जोर Ǒदया गया है। 

 

इस ǿदयèपशȸ कहानी के माÚयम से, यह èपçट हो गया ͩक Ĥ×येक अͧभयान और नीǓत के पीछे चुनौǓतयɉ 

का सामना कर रहे åयिÈतयɉ के उ×थान और उÛहɅ सशÈत बनाने कȧ वाèतͪवक इÍछा होती है।  कम[चारȣ 

भͪवçय Ǔनͬध सगंठन ने जीवन को छूना जारȣ रखा, उन लोगɉ के ͧलए आशा और सहायता लाई, िजÛहɅ 

इसकȧ सबसे अͬधक आवæयकता थी। 

 
 
 

 
 

 
 
 

सफलता कȧ कहानी –9 

कम[चारȣ भͪवçय Ǔनͬध संगठन, ͪवभाग ɮवारा Ĥ×येक माह पɅशनरɉ को पɅशन का भुगतान Ǔनयͧमत Ǿप से ͩकया जा 

रहा है। पɅशन को Ǔनयͧमत Ǿप से जारȣ रखने के ͧलए, पɅशनरɉ को Ĥ×येक वष[ ͫडजीटल जीवन Ĥमाण-पğ जमा 

करवाना आवæयक है। यह पाया गया है ͩक कुछ पɅशनरɉ ɮवारा ͪपछले 5 वष[ से अͬधक समय से ͫडजीटल जीवन 

Ĥमाण पğ अपडटे/जमा नहȣ करवाये गये हɇ िजस कारण उनकȧ या उनके लाभाͬथ[यɉ कȧ पɅशन बंद पडी हुई है। 

ͫडजीटल Ĥमाण-पğ जमा/मंगवाने हेत ुकम[चारȣ भͪवçय Ǔनͬध संगठन ɮवारा एक ͪवशेष अͧभयान चलाया जा रहा है। 

िजसमɅ सभी पɅशनरɉ को, काया[लय मɅ उपलÞध काया[लय ǐरका◌ॅड[ अनसुार मोबाईल व पɅशनर के पते पर सàपक[  

ͩकया जा रहा है। इसके अलावा िजला अनसुार, Ĥवत[न अͬधकाǐरयɉ को भी सूची जारȣ कर, भौǓतक èतर पर पɅशनरɉ 

से सàपक[  करने हेत ुभी आदेͧशत ͩकया गया है। इस अͧभयान के पीछे उɮदेæय बस एक है - सामािजक कãयाण। 

 

Įीमती गुरमेल कौर पि×न Įी èव हमीर ͧसहं पीपीओ संÉया 12935 कȧ पɅशन 2018 से बकाया है। काया[लय ǐरकाड[ 

मɅ उपलÞध मोबाईल फोन पर सàपक[  ͩकया गया है। लेͩकन मोबाइल नबंर गलत होने के कारण उनसे संपक[  नहȣं हो 

पाया, बाद मɅ काया[लय ǐरकाड[ मɅ उपलÞध पते पर पğ ͧलखकर सàपक[  ͩकया गया है। पğ ͧमलने के बाद Įीमती 

गुरमेल कौर ने पğ मɅ Ǒदये गए मोबाईल नंबर पर Įी जगदȣश, अनभुाग पय[वे¢क से संपक[  ͩकया गया। और उÛहɉने 

बताया ͩक मुझे इस पɅशन के बारे मɅ कुछ भी पता नहȣं था। तब Įी जगदȣश, अनभुाग पय[वे¢क ɮवारा पɅशनर को 



16 
 

ईपीएफओ कȧ èकȧम के बारे मɅ सàपूण[ जानकारȣ दȣ गई और उÛहे जीवन Ĥमाणपğ व आवæयक दèतावेज 

ईपीएफओ, बǑठÖडा मɅ Ĥèततु करने हेत ुकहा गया।  

 

अनभुाग पय[वे¢क के अनुरोध पर Įीमती गुरमेल कौर ɮवारा पɅशन को Ĥारंभ करने हेतु आवæयक कागजात ¢ेğीय 

काया[लय, बǑठÖडा मɅ जमा करवा Ǒदये जाने के पæचात, काया[लय ɮवारा त×काल कारवाई करते हुए Įीमती गुरमेल 

कौर को Ǿकȧ हुई बकाया पɅशन राͧश 76,000/- ǾÜये का भुगतान कर Ǒदया गया व माह जनू 2024 से माͧसक पɅशन 

Ĥारंभ कर दȣ गई है। 

 

Įीमती गुरमेल कौर ɮवारा इस ͪवͧशçट काय[ कȧ सराहना कȧ तथा आͬथ[क व सामािजक सुर¢ा Ĥदान करन े हेतु 

¢ेğीय काया[लय, बǑठÖडा का हाǑद[क आभार åयÈत ͩकया।  
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सफलता कȧ कहानी - 10 

कम[चारȣ भͪवçय Ǔनͬध संगठन, ͪवभाग 

ɮवारा Ĥ×येक माह पɅशनरɉ को पɅशन 

का भुगतान Ǔनयͧमत Ǿप से ͩकया जा 

रहा है। पɅशन को Ǔनयͧमत Ǿप से 

जारȣ रखने के ͧलए, पɅशनरɉ को Ĥ×येक 

वष[ ͫडजीटल जीवन Ĥमाण-पğ जमा 

करवाना आवæयक है। यह पाया गया है 

ͩक कुछ पɅशनरɉ ɮवारा ͪपछले 5 वष[ 

से अͬधक समय से ͫडजीटल जीवन 

Ĥमाण पğ अपडटे/जमा नहȣ करवाये 

गये हɇ िजस कारण उनकȧ या उनके 

लाभाͬथ[यɉ कȧ पɅशन बंद पडी हुई है।  

 

इस Ĥकार के पɅशनरɉ या उनके लाभाͬथ[यɉ के ͫडजीटल जीवन Ĥमाण पğ अपडेट/जमा करने हेत ुकम[चारȣ भͪवçय 

Ǔनͬध संगठन ɮवारा एक ͪवशेष अͧभयान चलाया जा रहा है िजसमɅ सभी पɅशनरɉ को काया[लय ǐरका◌ॅड[ मɅ उपलÞध 

उनके मोबाइल नंबर तथा èथाई पते पर सपंक[  ͩकया जा रहा हɇ। िजन पɅशनरɉ के मोबाइल नàबर उपलÞध नहȣं है, 

उनकȧ सूची तयैार कर संबंͬधत बɇक से सàपक[  कर मोबाईल नàबर व पते मंगवायɅ जा रहे है। इसके अलावा िजला 

अनसुार, Ĥवत[न अͬधकाǐरयɉ को भी सूची उपलÞध करवाकर पɅशनरɉ/लाभाͬथ[यɉ से सàपक[  करने हेत ुभी आदेͧशत 

ͩकया गया है। इस अͧभयान के पीछे उɮदेæय बस एक है - सामािजक कãयाण। 

 

¢ेğीय काया[लय, बǑठÖडा ने पɅशनर Įी वेद Ĥकाश नागपाल पीपीओ संÉया 6853 का मोबाईल नàबर उपलÞध ना होने 

के कारण उनके पते पर पğ ͧलखकर सàपक[  ͩकया गया है। पğ ĤाÜत होने के बाद Įी वेद Ĥकाश नागपाल ͩक बेटȣ 

ɮवारा पğ मɅ Ǒदए गए मोबाइल नंबर Įी   सुभाष कुमार, लेखा अͬधकारȣ, से संपक[  ͩकया गया और उनकȧ बेटȣ ने 

बताया ͩक उनके ͪपता जी ͩक म×ृय ुहो चकुȧ हɇ, और उÛहɅ इस बात ͩक जानकारȣ हȣ नहȣं थी ͩक पं◌ेशन ͩकस 

ͪवभाग से आती है और पɅशन का लाभ ͩकस Ĥकार लेना हɇ। तब Įी सभुाष कुमार, लेखा अͬधकारȣ, ɮवारा उनकȧ बेटȣ 

को पं◌ेशन के लाभɉ के बारे मɅ ͪवèततृ जानकारȣ दȣ गई तथा अनुरोध ͩकया गया ͩक यǑद आप आपनी माता 

Įीमती वंदना नागपाल के आवæयक दèतावेज काया[लय मɅ जमा करवा देती हɇ तो उनके पǓत कȧ पɅशन का लाभ 

आपको ͧमल सकता है।    

 हमने उÛहɅ जसैी जानकारȣ दȣ थी, उसके अनसुार हȣ उÛहɉने सभी दèतावेज अपनी माता जी को साथ लाकर ¢ेğीय 

काया[लय, बǑठÖडा मɅ जमा करवा Ǒदए। हमने सभी दèतावेजɉ को ठȤक से जांचा। िजस पर आवæयक काय[वाहȣ करते 

हुए, पɅशनर को पɅशन एǐरयर के Ǿप मɅ 69,586/- Ǿपये का भुगतान ͩकया गया व माह मई 2024 से माͧसक पɅशन 
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Ĥारंभ कर दȣ गई है। Įीमती वंदना नागपाल व उनकȧ बेटȣ ɮवारा लàबे समय से ǽकȧ हुई बकाया पɅशन राͧश 

ͧमलने के बाद तहे Ǒदल से आभार åयÈत ͩकया एवं ¢ेğीय काया[लय, बǑठÖडा ͩक इस मुǑहम कȧ सराहना कȧ। 

  

 

सफलता कȧ 

कहानी - 11 

कम[चारȣ भͪवçय Ǔनͬध 

संगठन, ͪवभाग ɮवारा 

Ĥ×येक माह पɅशनरɉ को 

पɅशन का भुगतान Ǔनयͧमत 

Ǿप से ͩकया जा रहा है। 

पɅशन को Ǔनयͧमत Ǿप से 

जारȣ रखने के ͧलए, पɅशनरɉ 

को Ĥ×येक वष[ ͫडजीटल 

जीवन Ĥमाण-पğ जमा 

करवाना आवæयक है। यह 

पाया गया है ͩक कुछ 

पɅशनरɉ ɮवारा ͪपछले 5 वष[ 

से अͬधक समय से 

ͫडजीटल जीवन Ĥमाण पğ 

अपडेट/जमा नहȣ करवाये 

गये हɇ िजस कारण उनकȧ 

या उनके लाभाͬथ[यɉ कȧ पɅशन बंद पडी हुई है। इस Ĥकार के पɅशनरɉ या उनके लाभाͬथ[यɉ के ͫडजीटल जीवन Ĥमाण 

पğ अपडेट/जमा करने हेतु कम[चारȣ भͪवçय Ǔनͬध संगठन ɮवारा एक ͪवशेष अͧभयान चलाया जा रहा है िजसमɅ 

सभी पɅशनरɉ को काया[लय ǐरका◌ॅड[ मɅ उपलÞध उनके मोबाइल नंबर तथा èथाई पते पर संपक[  ͩकया जा रहा हɇ। 

िजन पɅशनरɉ के मोबाइल नàबर उपलÞध नहȣं है, उनकȧ सूची तयैार कर संबंͬ धत बɇक से सàपक[  कर मोबाईल नàबर 

व पते मंगवायɅ जा रहे है। इसके अलावा िजला अनसुार, Ĥवत[न अͬधकाǐरयɉ को भी सूची उपलÞध करवाकर 

पɅशनरɉ/लाभाͬथ[यɉ से सàपक[  करने हेतु भी आदेͧशत ͩकया गया है। इस अͧभयान के पीछे उɮदेæय बस एक है - 

सामािजक कãयाण। 

 

¢ेğीय काया[लय, बǑठÖडा ने पɅशनर Įीमती महं◌ेġ कौर पीपीओ संÉया 5241 का मोबाईल नàबर उपलÞध ना होने के 

कारण उनके पते पर पğ ͧलखकर सàपक[  ͩकया गया है। पğ ĤाÜत होने के बाद उनका बेटा अपनी प×नी के साथ 

अपनी माता Įीमती महं◌ेġ कौर को लेकर ¢ेğीय काया[लय, बǑठÖडा मɅ पहुचा और Įी अशोक कुमार, सामािजक 
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सुर¢ा सहायक से संपक[  ͩकया और आवæयक दाèतवेज उÛहɅ Ǒदये गये, दाèतावेजɉ को जांचने पर पाया ͩक पɅशनर के 

जीवन Ĥमाण पğ बɇक ɮवारा स×याͪपत नहȣं था। उसके बाद जब जीवन Ĥमाण पğ को ͫडिजटलȣ करना चाहा लेͩकन 

वɮृधावèथा के कारण उनका अगंूठा मैच नहȣं हुआ। उसके बाद Įी अशोक कुमार, सामािजक सुर¢ा सहायक ɮवारा 

उनके जीवन Ĥमाण पğ को Įीमती राजबाला, लेखा अͬधकारȣ को  उनके सभी मलू दाèतावेजɉ को Ǒदखा कर 

स×याͪपत करवाया गया, और ͩफर से सभी दèतावेजɉ को ठȤक से जांचा। िजस पर आवæयक काय[वाहȣ करते हुए, 

पɅशनर को पɅशन एǐरयर के Ǿप मɅ 72,828/- Ǿपये का भुगतान कर Ǒदया गया व माह मई 2024 से माͧसक पɅशन 

Ĥारंभ कर दȣ गई है।   

Įीमती महं◌ेġ कौर, उनके बेटे व उनके बेटे कȧ प×नी ɮवारा लàबे समय से ǽकȧ हुई बकाया पɅशन राͧश ͧमलने के 

बाद तहे Ǒदल से आभार åयÈत ͩकया एवं ¢ेğीय काया[लय, बǑठÖडा ͩक इस मुǑहम कȧ सराहना कȧ।   

 

 

सफलता कȧ कहानी - 
12 

कम[चारȣ भͪवçय Ǔनͬध संगठन, 

ͪवभाग ɮवारा Ĥ×येक माह पɅशनरɉ 

को पɅशन का भुगतान Ǔनयͧमत Ǿप 

से ͩकया जा रहा है। पɅशन को 

Ǔनयͧमत Ǿप से जारȣ रखने के 

ͧलए, पɅशनरɉ को Ĥ×येक वष[ 

ͫडजीटल जीवन Ĥमाण-पğ जमा 

करवाना आवæयक है। यह पाया 

गया है ͩक कुछ पɅशनरɉ ɮवारा 

ͪपछले 5 वष[ से अͬधक समय से 

ͫडजीटल जीवन Ĥमाण पğ 

अपडेट/जमा नहȣ करवाये गये हɇ 

िजस कारण उनकȧ या उनके 

लाभाͬथ[यɉ कȧ पɅशन बंद पडी हुई है।  

 

¢ेğीय काया[लय, बǑठÖडा के ɮवारा पɅशनरɉ के ͫडिजटल जीवन Ĥमाण पğ ĤाÜत करने ͩक ͧलए चलाये जा रहे ͪवशेष 

अͧभयान के अतंग[त पɅशनर Įी अजीत ͧसहं, पीपीओ संÉया 3020 को काया[लय ǐरकाड[ मɅ उपलÞध मोबाइल नंबर पर 

सàपक[  ͩकया गया है, लेͩकन मोबाइल नबंर गलत होने के कारण उनके पते पर पğ ͧलखकर सूͬचत ͩकया ͩक 

आपकȧ पɅशन जीवन Ĥमाण पğ अपडेट न होने के कारण Ǿकȧ हुई है। पğ ĤाÜत होने के बाद Įीमती लखͪवदंर कौर 

अपने ǐरæतेदार के साथ काया[लय मɅ आये और उÛहɉने बताया ͩक उनके पƣी कȧ 2016 मɅ म×ृयु हो चुकȧ थी और 
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उÛहɅ इस बात ͩक जानकारȣ हȣ नहȣं थी ͩक पं◌ेशन ͩकस ͪवभाग से लगी है और पɅशन का लाभ ͩकस Ĥकार लेना 

हɇ। 

 

¢ेğीय काया[लय, बǑठÖडा आने पर उÛहं◌े पूरȣ जानकारȣ दȣ गई। उÛहɅ बताया गया ͩक आपके पƣी कȧ म×ृयु के बाद 

आपको पɅशन ͧमलेगी इसके ͧलए आपको काया[लय मɅ  वण[ना×मक नामाबलȣ (Èमेबतपचजपअम ×वसस), जीवन 

Ĥमाण पğ और साथ मɅ कुछ आवæयक दèतावेज जसेै पहचान पğ और बɇक पासबुक जमा करवाने होगɅ। ये सभी 

दèतावेज बɇक से स×याͪपत होगɅ िजस बɇक मɅ आपके पƣी का पɅशन बचत खाता खुला हुआ था। Įीमती लखͪवदंर 

कौर ने अपने ǐरæतेदार कȧ मदद से कुछ समय पæचात अपने सभी दèतावेज काया[यल मɅ जमा करवा Ǒदए। 

दèतावेजɉ कȧ जा◌ॅच के उपरांत काया[लय ɮवारा Įीमती लखͪवदंर कौर कȧ बकाया पɅशन ͩक राͧश 62,640/- Ǿपये◌े 

का भुगतान कर Ǒदया गया हɇ व माह मई 2024 से माͧसक पɅशन Ĥारंभ कर दȣ गई है।  

 

ǐरæतेदार ɮवारा कȧ गई मदद से पɅशनर कȧ म×ृय ुके पæचात, पɅशन लाभɉ से वंͬचत वɮृध ͪवधवा Įीमती लखͪवदंर 

कौर को काया[लय के अथक Ĥयास से “सामािजक सुर¢ा” Ĥदान करन ेमɅ सफलता ĤाÜत हुई। काया[लय कȧ ओर से 

इस काय[ हेतु पɅशनर के ǐरæतेदार का ͪवशेष धÛयवाद ͩकया गया। Įीमती लखͪवदंर कौर ɮवारा लàबे समय से ǽकȧ 

हुई बकाया पɅशन राͧश ͧमलने के बाद तहे Ǒदल से आभार åयÈत ͩकया एवं ¢ेğीय काया[लय, बǑठÖडा ͩक इस मुǑहम 

कȧ सराहना कȧ। 
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सफलता कȧ कहानी –13 

कम[चारȣ भͪवçय Ǔनͬध संगठन, ͪवभाग ɮवारा 

Ĥ×येक माह पɅशनरɉ को पɅशन का भुगतान 

Ǔनयͧमत Ǿप से ͩकया जा रहा है। पɅशन को 

Ǔनयͧमत Ǿप से जारȣ रखने के ͧलए, पɅशनरɉ 

को Ĥ×येक वष[ ͫडजीटल जीवन Ĥमाण-पğ 

जमा करवाना आवæयक है। यह पाया गया है 

ͩक कुछ पɅशनरɉ ɮवारा ͪपछले 5 वष[ से 

अͬधक समय से ͫडजीटल जीवन Ĥमाण पğ 

अपडेट/जमा नहȣ करवाये गये हɇ िजस कारण 

उनकȧ या उनके लाभाͬथ[यɉ कȧ पɅशन बंद पडी 

हुई है।  

 

 

¢ेğीय काया[लय, बǑठÖडा के ɮवारा पɅशनरɉ के 

ͫडिजटल जीवन Ĥमाण पğ ĤाÜत करने ͩक 

ͧलए चलाये जा रहे ͪवशेष अͧभयान के 

अंतग[त पɅशनर/ͪवधवा Įीमती रेशमा कौर 

प×नी èव Įी हरमेल ͧसहं, पीपीओ संÉया 18180 को ͪवधवा पɅशन Ǔनयͧमत Ǿप से जा रहȣ थी पंरतु दोनɉ बÍचɉ कȧ 

पɅशन जीवन Ĥमाण-पğ अपडटे ना करवाने के कारण रोक दȣ गई थी। पाğ बÍचे/लाभाथȸ Įी अरमान ͧसहं व सुĮी 

आरती को पɅशन का लाभ देने ͩक ͧलए उनकȧ माताजी के मोबाइल नबंर 7508569493 पर संपक[  ͩकया तो यह £ात 

हुआ ͩक उनको इस संबंध मɅ कोई जानकारȣ नहȣं थी ͩक बÍचɉ को भी पɅशन लगती है। इसके बाद पɅशन को कुछ 

आवæयक कागजात जसेै जीवन Ĥमाण-पğ, बɇक पासबुक कȧ कापी, आधार कȧ ĤǓत इ×याǑद काया[यल मɅ जमा करने 

कȧ सलाह दȣ गई। उÛहɅ यह भी ͪवशेष Ǿप से बताया गया ͩक उनका बɇक बचत खाता भी उसी बɇक मɅ होना चाǑहए, 

जहा◌ॅ उनकȧ माता Įीमती रेशमा कौर का बɇक अकाउंट है।  

 

 

लाभाथȸ अरमान ͧसहं ɮवारा अपने व अपनी बहन सुĮी अरती के आवæयक दèतावेज काया[लय मɅ जमा करवाने पर 

काया[लय ɮवारा त×काल कारवाई करते हुए उÛहɅ Ǿकȧ हुई बकाया पɅशन राͧश 16,492/- व 13,300/- Ǿपये का भुगतान 

कर Ǒदया गया व माह अĤैल 2024 से माͧसक पɅशन Ĥारंभ कर दȣ गई है। Įीमती रेशमा कौर अपने बÍचɉ कȧ 

बकाया पɅशन राͧश ͧमलने के बाद तहे Ǒदल से आभार åयÈत ͩकया एवं ¢ेğीय काया[लय, बǑठÖडा ͩक इस मुǑहम कȧ 

सराहना कȧ। लाभाथȸ अरमान ͧसहं व सुĮी अरती ने इस काय[ के ͧलए काया[लय के ĤǓत अपना आभार Ĥकट ͩकया 

व कहा ͩक यǑद काया[लय ɮवारा संपक[  न ͩकया जाता तो शायद हȣ उÛहɅ भी कभी बाल पɅशन का लाभ ͧमल पाता। 
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सफलता कȧ कहानी - 14 

कम[चारȣ भͪवçय Ǔनͬध संगठन, ͪवभाग ɮवारा Ĥ×येक 

माह पɅषनरɉ को पɅषन का भुगतान Ǔनयͧमत Ǿप से 

ͩकया जा रहा है। पɅषन को Ǔनयͧमत Ǿप से जारȣ 

रखने के ͧलए, पɅषनरɉ को Ĥ×येक वष[ ͫडजीटल जीवन 

Ĥमाण-पğ जमा करवाना आवçयक है। Ĥायः यह 

देखने मɅ आया है ͩक कुछ पɅषनरɉ ɮवारा 05 वष[ से 

अͬधक समय से ͫडजीटल जीवन Ĥमाण पğ जमा नहȣं 

करवाये है। उपरोÈत पɅषनरɉ के ͫडजीटल Ĥमाण-पğ 

जमा/मंगवाने हेत ु कम[चारȣ भͪवçय Ǔनͬध संगठन 

ɮवारा एक ͪवषेष अͧभयान चलाया जा रहा है। िजसमɅ 

सभी पɅषनरɉ को, काया[लय मɅ उपलÞध काया[लय 

ǐरका◌ॅड[ अनसुार मोबाईल व पɅषनर के पते पर सàपक[  

ͩकया जा रहा है। िजन पɅषनरɉ के मोबाईल नàबर 

उपलÞध नहȣं है, उनकȧ सूची तैयार कर संबंͬधत बɇक 

से सàपक[  कर मोबाईल नàबर व पते मंगवायɅ जा रहे 

है। इसके अलावा िजला अनसुार, Ĥवत[न अͬधकाǐरयɉ को भी सूची जारȣ कर, भौǓतक èतर पर पɅषनरɉ से सàपक[  करने 

हेत ुभी आदेͪषत ͩकया गया है। इस अͧभयान के पीछे उɮदेçय बस एक है - सामािजक कãयाण। 

इसी कĨ मɅ ¢ेğीय काया[लय, बǑठÖडा ɮवारा 05 वष[ से अͬधक समय से बकाया जीवन Ĥमाण-पğɉ कȧ सूची तैयार 

कर, उपलÞध मोबाईल फोन पर सàपक[  ͩकया गया है। इसी Įृंखला मɅ Įी करमजीत ͧसहं पीपीओ संÉया 19791 का 

यह केस सामने आया । Įी करमजीत ͧसहं के पǐरवार मɅ उनकȧ धम[प×नी Įीमती जसवीर कौर उनकȧ दो सुपु◌़़◌़◌़ğी 

Įीमती तेिजÛदर कौर, Įीमती बलजीत कौर व एक सुपğु Įी गुǽͩकरत ͧसहं है । Ǔनयमानुसार Įी करमजीत ͧसहं कȧ 

म×ृय ुके पçचात ्उनकȧ धम[प×नी ताउĨ व उनकȧ दोनɉ बेǑटयाँ (25 वष[ कȧ आय ुतक) पɅषन कȧ हकदार बनती है । 

Įीमती Įीमती तेिजÛदर कौर कȧ आय ुमई 2019 मɅ 25 वष[ पूरȣ हो गयी िजसके उपराÛत उनकȧ पɅषन बÛद करके 

Įी गुǽͩकरत ͧसहं कȧ पɅषन को चाल ुͩकया गया जोͩक 25 वष[ कȧ आय ुतक पɅषन के हकदार है ।  काया[लय को 

यह £ात हुआ ͩक Įी गुǽͩकरत ͧसहं ने 2020 से अपना जीवन Ĥमाण पğ अपडेट नहȣं करवाया है िजसके कारण 

उनकȧ पɅषन 2020 से ǽकȧ हुई है । ǐरका◌ॅड[ मɅ उपलÞध मोबाईल नàबर गगगगगग6660 पर सàपक[  करके उÛहɅ 

सूͬ चत ͩकया गया कȧ Įी गुǽͩकरत ͧसहं का जीवन Ĥमाण पğ अपडेट न होने कȧ वजह से उनकȧ पɅषन 2020 से 

ǽकȧ हुई है इसके बाद जब उÛहɅ जैसे उनके ͪपता का नाम व ͩकस कàपनी मɅ काम करते थे सभी पɅषनरो के 

अकाउंट व बɇक के खाता सàबिÛधत जानकारȣ बतायी गयी तो उÛहɅ लगा ये एक सायबर ĥाड काल है । उÛहोनɅ ये 

भी पूछा ͩक आपको ये नàबर कहां से ͧमला ।  उनकȧ षंका को समझते हुए काया[लय ĤǓतǓनͬध ने उÛहɅ बताया ͩक 
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आप ईपीएफओ काया[लय मɅ आकर भी अपना जीवन Ĥमाण पğ अपडटे करवा सकते है । त×पçचात ्Įी गुǽͩकरत 

ͧसहं न ेकहा ͩक वे खुद काया[लय मɅ आकर अपना जीवन Ĥमाण पğ अपडेट करवायेगɅ ।वे 16 अĤैल 2024 को èवय ं

काया[लय मɅ आये और अपना जीवन Ĥमाण पğ अपडेटकरवाया  

जीवन Ĥमाण पğ अपडेट ͩकए जाने के उपरांत काया[लय ने उͬचत काया[वाहȣ करते हुए उनको जनवरȣ 2020 से जनू 

2024 तक कȧ बकाया पɅषन राͪष 23,652/- Ǿपये का एǐरयर उनके पɅषन खाते मɅ ͪवतǐरत कर Ǒदया और उनकȧ ǽकȧ 

हुई पɅषन को भी ͩफर से चालु कर Ǒदया ।Įी गुǽͩकरत ͧसहं ने मोबाइल पर काया[लय ĤǓतǓनͬध से सàपक[  ͩकया 

और ईपीएफओ के ¢ेğीय काया[लय, बǑठÖडा कȧ इस सामािजक कãयाण से Ĥेǐरत मुǑहम का Ǒदल से षुͩĐया अदा 

ͩकया और बताया ͩक यह आͬथ[क सहायता इस समय मɅ उनके ͧलए ऐसी है-जसेै डूबते को Ǔतनके का सहारा। 

सफलता कȧ कहानी -15 

कम[चारȣ भͪवçय Ǔनͬध संगठन, 

ͪवभाग ɮवारा Ĥ×येक माह पɅशनरɉ 

को पɅशन का भुगतान Ǔनयͧमत 

Ǿप से ͩकया जा रहा है। पɅशन को 

Ǔनयͧमत Ǿप से जारȣ रखने के 

ͧलए, पɅशनरɉ को Ĥ×येक वष[ 

ͫडजीटल जीवन Ĥमाण-पğ जमा 

करवाना आवæयक है। Ĥायः यह 

देखने मɅ आया है ͩक कुछ पɅशनरɉ 

ɮवारा 03 वष[ से अͬधक समय से 

ͫडजीटल जीवन Ĥमाण पğ जमा 

नहȣं करवाये है। उपरोÈत पɅशनरɉ 

के ͫडजीटल Ĥमाण-पğ 

जमा/मंगवाने हेत ु कम[चारȣ भͪवçय Ǔनͬध संगठन ɮवारा एक ͪवशेष अͧभयान चलाया जा रहा है। िजसमɅ सभी 

पɅशनरɉ को, काया[लय मɅ उपलÞध काया[लय ǐरका◌ॅड[ अनसुार मोबाईल व पɅशनर के पते पर सàपक[  ͩकया जा रहा है। 

िजन पɅशनरɉ के मोबाईल नàबर उपलÞध नहȣं है, उनकȧ सूची तयैार कर संबंͬ धत बɇक से सàपक[  कर मोबाईल नàबर 

व पते मंगवायɅ जा रहे है। इसके अलावा िजला अनसुार, Ĥवत[न अͬधकाǐरयɉ को भी सूची जारȣ कर, भौǓतक èतर पर 

पɅशनरɉ से सàपक[  करने हेतु भी आदेͧशत ͩकया गया है। इस अͧभयान के पीछे उɮदेæय बस एक है - सामािजक 

कãयाण। 

 

पɅशनधारकɉ तक पहुॅचने के Ĥयाश के तहत ¢ेğीय काया[लय, बǑठÖडा कȧ पɅशन शाखा ɮवारा पɅशनर Įीमती èवण[ 

कौर पि×न èव Įी गुरमुख ͧसहं, पीपीओ संÉया 6876 का काया[लय ǐरकाड[ मɅ मोबाईल नàबर उपलÞध ना होने के 

कारण उनके पते पर पğ ͧलखकर सàपक[  ͩकया गया है। सपंक[  करने पर पɅशनर Įीमती èवण[ कौर ने बताया ͩक 

उनके पǓत कȧ म×ृयु 2017 मɅ हो गई थी, उसके बाद उÛहɉने ͪवधवा पɅशन का लाभ लेने के ͧलए सभी दèतावेज 
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¢ेğीय काया[लय, बǑठÖडा मɅ जमा करवा Ǒदए गए थे। लेͩकन उÛहɅ इस बात का नहȣं पता था ͩक हर साल जीवन 

Ĥमाण पğ को अपडटे करना पडता हɇ, मुझे पğ ĤाÜत होने के बाद इसका पता चला हɇ।    

 

 त×पæचात, Įीमती èवण[ कौर ने अपने आवæयक दèतावेज इस काया[लय मɅ जमा करवाए गए। पɅशन ͪवभाग ɮवारा 

त×काल कारवाई करते हुए पɅशनर को पɅशन एǐरयर के Ǿप मɅ 61,698/- Ǿपये का भुगतान ͩकया गया व माह जून 

2024 से माͧसक पɅशन Ĥारंभ कर दȣ गई है। 

 

Įीमती èवण[ कौर ɮवारा लàबे समय से ǽकȧ हुई बकाया पɅशन राͧश ͧमलने के बाद पɅशनर ɮवारा ¢ेğीय काया[लय, 

बǑठÖडा के इस काय[ कȧ तहे Ǒदल से सराहना कȧ गई व हाǑद[क आभार Ĥकट ͩकया । 

 

 

 

सफलता कȧ कहानी –16 

 

कम[चारȣ भͪवçय Ǔनͬध संगठन, ͪवभाग ɮवारा Ĥ×येक माह पɅशनरɉ को पɅशन का भुगतान Ǔनयͧमत Ǿप से ͩकया जा 

रहा है। पɅशन को Ǔनयͧमत Ǿप से जारȣ रखने के ͧलए, पɅशनरɉ को Ĥ×येक वष[ ͫडजीटल जीवन Ĥमाण-पğ जमा 

करवाना आवæयक है। यह पाया गया है ͩक कुछ पɅशनरɉ ɮवारा ͪपछले 5 वष[ से अͬधक समय से ͫडजीटल जीवन 

Ĥमाण पğ अपडेट/जमा नहȣ करवाये गये हɇ िजस कारण उनकȧ या उनके लाभाͬथ[यɉ कȧ पɅशन बंद पडी हुई है।  

 

¢ेğीय काया[लय, बǑठÖडा ने पɅशनर Įी हरमɅġ ͧसहं, पीपीओ संÉया 8456 का मोबाईल नàबर उपलÞध ना होने के 

कारण उनके पते पर पğ ͧलखकर सàपक[  ͩकया गया है। पğ ĤाÜत होने के बाद उÛहɅ पता चला उनकȧ पɅशन 2018 

से Ǿकȧ हुई है। तब वे हमारे दÝतर मɅ आए और हमने उÛहɅ बताया ͩक आपकȧ पɅशन शुǾ करने के ͧलए सबसे 

आवæयक दèतावेज डीएलसी अथा[त ͫडिजटल जीवन Ĥमाण पğ का अपडेट/जमा होना अ×यंत आवæयक है। 

 

 

वे इस बात से बहुत ĤसÛन थे ͩक उÛहɅ पğ ͧलखकर इस बात कȧ सूचना दȣ गई ͩक कम[चारȣ पɅशन योजना का 

लाभ उÛहɅ 2018 से नहȣं ͧमल रहा हɇ। और उÛहɉने बातचीत के दौरान हमɅ यह भी बताया ͩक वे बहुत गरȣब पǐरवार 

से हɇ। उÛहɅ पɅशन के बारे मɅ ईपीएफओ से पğ ͧमलने के बाद एक नई उमीद कȧ ͩकरण जगी हɇ और अब बहुत सी 

समèयाओ ंका समाधान हो जाएगा, जसेै रोजमरा[ के जीवन मɅ होन ेवाले खचɟ का वहन ठȤक से हो सकेगा। 
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हमारे ɮवारा बताए गए सभी दèतावɅजɉ को Įी हरमɅġ ͧसहं ने काया[यल मɅ जमा करवा Ǒदए। काया[लय ɮवारा सभी 

दèतावेजɉ को ठȤक से जांचाने के बाद आवæयक काय[वाहȣ करते हुए, पɅशनर बकाया राͧश के Ǿप मɅ 78,309/- Ǿपये 

का भुगतान ͩकया गया। पɅशनर ɮवारा लàबे समय से ǽकȧ हुई बकाया पɅशन ͧमलने के बाद तहे Ǒदल से आभार 

åयÈत ͩकया एवं ¢ेğीय काया[लय, बǑठÖडा ͩक इस मǑुहम कȧ सराहना कȧ।  

 
 
 

 
 

सफलता कȧ कहानी - 17 

कम[चारȣ भͪवçय Ǔनͬध संगठन, ¢ेğीय काया[लय, 

बǑठÖडा ɮवारा पɅशनरɉ के ͫडिजटल जीवन 

Ĥमाण-पğ ĤाÜत करने के ͧलए एक ͪवशेष 

अͧभयान चलाया गया है। इसके अंतग[त पाया 

गया है ͩक कई पं◌ेशनरɉ ने 5 वषा[◌े◌ं से 

अͬधक समय से अपना जीवन Ĥमाण पğ 

Ĥèततु नहȣं ͩकये है। इस अͧभयान के तहत, 

पांच वषा[◌े◌ं से पɅशन से वंͬचत ऐसे पɅशनधारकɉ 

के काया[लय ǐरकाड[ मɅ उपलÞध मोबाइल नबंर 

और पते एͩक़ğत ͩकए गए। िजन पɅशनधारकɉ 

के काया[लय मोबाइल नɅबर उपलÞध नहȣं थे, 

उनके नंबरɉ के ͧलए उनके बɇकɉ से सपंक[  ͩकया 

गया। साथ हȣ, Ĥवत[न अͬधकाǐरयɉ को सीधे 

पɅशनधारकɉ से संपक[  करने के आदेश Ǒदए गए 

है। ¢ेğीय काया[लय, बǑठÖडा न ेइस अͧभयान के 

अंतग[त ऐसे कई पɅशनधारकɉ से सपंक[  करके 

उनके जीवन Ĥमाण पğ ĤाÜत ͩकए।  

काया[लय ɮवारा जब पीपीओ संÉया 13431 के पɅशनधारक से संपक[  ͩकया गया तो £ात हुआ ͩक गुरशरण ͧसहं कȧ 

माता पेशनर Įीमती बलवीर कौर कȧ म×ृय ु04.10.2017 को हो गई थी। जबͩक उनके ͪपता èव Įी ͧसगंारा ͧसहं कȧ 

म×ृय ुपहले हȣ 2012 मɅ हो चुकȧ थी। माता जी ͩक म×ृय ुहोने के बाद उÛहɅ इस बात ͩक जानकारȣ हȣ नहȣं थी ͩक 
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पं◌ेशन का लाभ ͩकस Ĥकार लेना हɇ। ¢ेğीय काया[लय, बǑठÖडा ɮवारा उÛहं◌े पूरȣ जानकारȣ दȣ गई। और उÛहɅ ये भी 

बताया गया ͩक अपकȧ माता जी कȧ म×ृय ुके बाद अपकȧ जो पɅशन नोम[ल दȣ जाती थी अब वह पɅशन अनाथ पɅशन 

मɅ तबदȣल हो जाएगी, जो ͩक नोम[ल पɅशन से कहȣ Ïयादा हɇ।  

 

इसके ͧलए आपको काया[लय मɅ जीवन Ĥमाण पğ और साथ मɅ कुछ आवæयक दèतावेज जमा करवाने होगɅ। ये सभी 

दèतावेज बɇक से स×याͪपत होगɅ। कुछ समय पæचात उÛहɉने अपने सभी दèतावेज काया[यल मɅ जमा करवा Ǒदए। 

दèतावेजɉ कȧ जा◌ॅच के उपरांत काया[लय ɮवारा गुरशरण ͧसहं कȧ बकाया पɅशन ͩक राͧश 51,113/- Ǿपये◌े का 

भुगतान कर Ǒदया गया हɇ। 

 

  Įी गुरशरण ͧसहं ने बकाया राͧश ͧमलने के बाद बताया ͩक उनके माता-ͪपता दɉनɉ कȧ म×ृयु के बाद वो पूरȣ तरह 

टूट चुका था और पढने-ͧलखन ेकȧ आयु मɅ हȣ पǐरवार का बोझ उनके कंधɉ पर आ गया था। ¢ेğीय काया[लय, 

बǑठÖडा से पɅशन के बारे मɅ पğ ĤाÜत होने के बाद उÛहɅ कुछ आशा कȧ ͩकरण जगी है और मɅ ¢ेğीय काया[लय, 

बǑठÖडा का तहे Ǒदल से आभार åयÈत ͩकया एवं इस मुǑहम कȧ सराहना कȧ।  
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सफलता कȧ कहानी - 18 

 कम[चारȣ भͪवçय Ǔनͬध संगठन, ¢ेğीय काया[लय, 

बǑठÖडा ɮवारा पɅशनरɉ के ͫडिजटल जीवन Ĥमाण-पğ 

ĤाÜत करने के ͧलए एक ͪवशेष अͧभयान चलाया 

गया है। इसके अतंग[त पाया गया है ͩक कई 

पं◌ेशनरɉ ने 5 वषा[◌े◌ं से अͬधक समय से अपना 

जीवन Ĥमाण पğ Ĥèतुत नहȣं ͩकये है। इस 

अͧभयान के तहत, पांच वषा[◌े◌ं से पɅशन से वंͬचत 

ऐसे पɅशनधारकɉ के काया[लय ǐरकाड[ मɅ उपलÞध 

मोबाइल नंबर और पते एͩक़ğत ͩकए गए। िजन 

पɅशनधारकɉ के काया[लय मोबाइल नɅबर उपलÞध नहȣं 

थे, उनके नबंरɉ के ͧलए उनके बɇकɉ से सपंक[  ͩकया 

गया। साथ हȣ, Ĥवत[न अͬधकाǐरयɉ को सीधे 

पɅशनधारकɉ से संपक[  करने के आदेश Ǒदए गए है। 

¢ेğीय काया[लय, बǑठÖडा ने इस अͧभयान के अंतग[त 

ऐसे कई पɅशनधारकɉ से संपक[  करके उनके जीवन 

Ĥमाण पğ ĤाÜत ͩकए।  

 

 

 

¢ेğीय काया[लय, बǑठÖडा के पɅशनर èव Įी हरदȣप ͧसहं, पीपीओ संÉया 23148 कȧ म×ृय ु के पæचात उनकȧ प×नी 

Įीमती रेमपी एवं पुğ Ǒहमांशुदȣप को ईपीएफओ काया[लय, बǑठÖडा से वष[ 2018 मɅ पɅशन èवीकृत हुई थी। उनकȧ 

पɅशन एक वष[ बाद जीवन Ĥमाण पğ अपडेट न ͩकए जाने के कारण बंद हो गई थी। काया[लय ǐरकाड[ मɅ उपलÞध 

मोबाइल नंबर गगगगगग1007 पर संपक[  ͩकया गया। लेͩकन मोबाइल नबंर ǐरचा[ज नहȣं होने के कारण उनसे संपक[  

नहȣं हो पाया। कुछ Ǒदन के बाद दोबारा से ͩफर संपक[  करने ͩक कोͧशश ͩक और हमɅ संपक[  करने मɅ सफलता 

हाͧसल हो गई, तब Įीमती रेमपी से बात हुई और उÛहɉने बताया कȧ यह नबंर उÛहɉने दो Ǒदन पहले हȣ ǐरचा[ज 

ͩकया हɇ और बताया ͩक उनके पती ͩक म×ृयु के बाद वो दो साल तक ͫडĤेशन मɅ थी उसके बाद मायके मɅ पती कȧ 

म×ृय ुके अकेलȣ होने के कारण, मेरे माता-ͪपता मुझे और मेरे बेटे को जालंधर अपने धर लेकर आ गए। उसके बाद 

मैने अपने आप को संßभाला और मɅ लुͬ धयाना मɅ हȣ अपना Ǔनवा[ह करने के ͧलए जोब करने लगी। Įीमती रेमपी ने 

यह भी बताया ͩक मुझे जीवन Ĥमाण पğ के बारे मɅ पता हȣ नहȣं था ͩक इसको Ĥ×येक साल जमा करवाना पडता 

हɇ। इसके बाद Èèब ्◌ैमबजपवद (पɅशन ͪवभाग) ɮवारा उÛहे ईपीएफओ कȧ èकȧम के बारे मɅ पूरȣ जानकारȣ दȣ गई 

और जीवन Ĥमाण पğ के साथ आवæयक दाèतावेज जमा करवाने के ͧलए बताया गया। कुछ समय पæचात Įीमती 

रेमपी के ɮवारा अपने व अपने बेटे के सभी दèतावेज काया[यल मɅ जमा करवा Ǒदए। दèतावेजɉ कȧ जा◌ॅच के उपरांत 

काया[लय ɮवारा बकाया पɅशन ͩक राͧश 1,25,928/- Ǿपये◌े व 31,482/- Ǿपये èवीकृत ͩकए गए है, जो ͩक संबंͬधत 
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बɇक को हèताÛतǐरत करन ेहेतु ͧभजवा दȣ गई है। Įीमती रेमपी न े¢ेğीय काया[लय, बǑठÖडा का तहे Ǒदल से आभार 

åयÈत ͩकया एवं इस मुǑहम कȧ सराहना कȧ।  

 
 
 
 

 

सफलता कȧ कहानी -19 

 

 

कम[चारȣ भͪवçय Ǔनͬध संगठन, ͪवभाग ɮवारा Ĥ×येक माह पɅशनरɉ को पɅशन का भुगतान Ǔनयͧमत Ǿप से ͩकया जा 

रहा है। पɅशन को Ǔनयͧमत Ǿप से जारȣ रखने के ͧलए, पɅशनरɉ को Ĥ×येक वष[ ͫडजीटल जीवन Ĥमाण-पğ जमा 

करवाना आवæयक है। Ĥायः यह देखने मɅ आया है ͩक कुछ पɅशनरɉ ɮवारा 03 वष[ से अͬधक समय से ͫडजीटल 

जीवन Ĥमाण पğ जमा नहȣं करवाये है। उपरोÈत पɅशनरɉ के ͫडजीटल Ĥमाण-पğ जमा/मंगवाने हेत ुकम[चारȣ भͪवçय 

Ǔनͬध संगठन ɮवारा एक ͪवशेष अͧभयान चलाया जा रहा है। िजसमɅ सभी पɅशनरɉ को, काया[लय मɅ उपलÞध काया[लय 

ǐरका◌ॅड[ अनसुार मोबाईल व पɅशनर के पते पर सàपक[  ͩकया जा रहा है। िजन पɅशनरɉ के मोबाईल नàबर उपलÞध 

नहȣं है, उनकȧ सूची तयैार कर संबंͬ धत बɇक से सàपक[  कर मोबाईल नàबर व पते मंगवायɅ जा रहे है। इसके अलावा 

िजला अनसुार, Ĥवत[न अͬधकाǐरयɉ को भी सूची जारȣ कर, भौǓतक èतर पर पɅशनरɉ से सàपक[  करने हेत ुभी आदेͧशत 

ͩकया गया है।  

 

 

पɅशनधारकɉ तक पहुॅचने के Ĥयाश के तहत ¢ेğीय काया[लय, बǑठÖडा कȧ पɅशन शाखा ɮवारा पɅशनर Įीमती कृçणा 

देवी पि×न èव Įी æयाम लाल पीपीओ संÉया 570 के काया[लय ǐरकाड[ मɅ उपलÞध मोबाईल नबंर 9878307624 पर 

संपक[  ͩकया गया और उÛहɅ सूͬचत ͩकया गया ͩक अपकȧ बेटȣ सरोज रानी कȧ पɅशन जलूाई 2015 से जीवन Ĥमाण 

पğ ना ĤाÜत होने के कारण Ǿकȧ हुई हɇ। तब Įीमती कृçणा देवी ने बताया ͩक वो Ïयादा पढȣ ͧलखी नहȣं हɇ, उÛहɅ 

नहȣं पता था ͩक बÍचɉ को भी ईपीएफओ से पɅशन का लाभ ͧमलता हɇ, और उÛहɉने Įी जगदȣश, अनभुाग पय[व¢क 

कȧ बात अपनी बेटȣ सरोज रानी से करवाई, तब Įी जगदȣश, अनभुाग पय[व¢क ɮवारा उÛहɅ कम[चारȣ पɅशन योजना, 

1995 के अंतग[त देय लाभ के ͪवषय मɅ बताया गया व अनरुोध ͩकया गया ͩक अपने आवæयक दèतावेज ¢ेğीय 

काया[लय, बǑठÖडा मɅ जमा करवा दɅ तो आपको पɅशन का लाभ ͧमल सकता है। 
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त×पæचात, सरोज रानी ने अपने आवæयक दèतावेज इस काया[लय मɅ जमा करवाए गए। पɅशन ͪवभाग ɮवारा त×काल 

कारवाई करते हुए पी.पी.ओ. संÉया 570 के अंतग[त पɅशनर को पɅशन एǐरयर के Ǿप मɅ 25,775/- Ǿपये का भुगतान 

ͩकया गया।सरोज रानी ɮवारा लàबे समय से ǽकȧ हुई बकाया पɅशन राͧश 25,775/- Ǿपये ͧमलने के बाद पɅशनर 

ɮवारा ¢ेğीय काया[लय, बǑठÖडा के इस काय[ कȧ तहेǑदल से सराहना कȧ गई व हाǑद[क आभार Ĥकट ͩकया गया 

 
 

 

   
  

 सफलता 

कȧकहानी -20 

कम[चारȣ भͪवçय Ǔनͬध संगठन, 

ͪवभाग ɮवारा एक ͪवशेष 

अͧभयान चलाया जा रहा है, 

िजसमɅ िजन पɅशनरɉ ɮवारा 03 

वष[ से अͬधक समय से 

ͫडजीटल जीवन Ĥमाण पğ 

जमा नहȣं करवाये गए हɇ। 

उनसे काया[लय मɅ उपलÞध 

काया[लय ǐरका◌ॅड[ अनसुार 

मोबाईल व पɅशनर के पते पर सàपक[  ͩकया जा रहा है। ताͩक पɅशनरɉ को उनकȧ पɅशन का लाभ Ǒदया जा सके।     

 ¢ेğीय काया[लय, बǑठÖडा के पɅशनर Įी बलिजदंर ͧसहं, पीपीओ संÉया 20747 कȧ म×ृय ु के पæचात उनकȧ प×नी 

Įीमती जसपाल कौर एवं दो बÍचɉ Ĥवजोत ͧसहं व रमनĤीत कौर को ईपीएफओ काया[लय, बǑठÖडा से वष[ 2019 तक 

पɅशन दȣ गई थी। इसके बाद उनकȧ पɅशन जीवन Ĥमाण पğ अपडेट न ͩकए जाने के कारण बंद हो गई थी। 

काया[लय ǐरकाड[ मे लाभाथȸ का संपक[  नबंर गलत होने के कारण उनके उपलÞध पते पर पğ भेजा गया।   

 

पğ ĤाÜत होने के बाद Įीमती जसपाल कौर ɮवारा काया[लय से संपक[  ͩकया गया और उÛहɉने बताया ͩक उÛहɅ नहȣं 

पता था उनकȧ पɅशन ͩकस ͪवभाग से आ रहȣ हɇ। उसके बाद डीएलसी सेÈशन ɮवारा Įीमती जसपाल कौर को 

बताया गया ͩक आपको ताउĨ एवं 25 वष[ आयु पूरȣ होने तक अपके बÍचɉ को पɅशन ĤाÜत होगी िजसके ͧलए आप 

सभी को अपने जीवन Ĥमाण पğ अपडेट करने हɉगे, यह आप साइबर कैफे मɅ जाकर भी आ◌ॅनलाईन अपडटे करवा 

सकते हɇ। जब वो साइबर कैफे गए तो साइबर कैफे वाले को इसके बारे मɅ जानकारȣ नहȣं थी ͩक ईपीएफओ कȧ 
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साईट पर जीवन Ĥमाण पğ कैसे अपलोड करने हɇ। ͩफर साइबर कैफे वाले को मोबाइल पर हȣ Đमानुसार जीवन 

Ĥमाण पğ को कैसे अपडेट ͩकया जाता है, के बारे मɅ समझाया गया।  

साइबर कैफे ɮवारा Įीमती जसपाल कौर, उनके सुपुğ Ĥवजोत ͧसहं एवं पुğी रमनĤीत कौर का जीवन Ĥमाण पğ 

अपडेट ͩकए जाने के उपरांत ईपीएफओ काया[लय, बǑठÖडा ɮवारा आवæयक काया[वाहȣ करते हुए उन तीनɉ को ͪपछलȣ 

बकाया पɅशन राͧश ͪवधवा Įीमती जसपाल कौर कȧ राͧश 1,32,665/- Ǿपये, Ĥवजोत ͧसहं कȧ राͧश 33,150/-Ǿपये 

तथा रमनĤीत कौर कȧ राͧश 33,150/-Ǿपये का भुगतान कर Ǒदया गया। 

Įीमती जसपाल कौर, उनके सुपुğ Ĥवजोत ͧसहं एवं पुğी रमनĤीत कौर ɮवारा लàबे समय से ǽकȧ हुई बकाया पɅशन 

राͧश 1,98,965/- Ǿपये ͧमलने के बाद ¢ेğीय काया[लय, बǑठÖडा के इस काय[ कȧ तहेǑदल से सराहना कȧ गई व 

हाǑद[क आभार Ĥकट ͩकया गया। 

 

 

सफलता कȧ कहानी 

-21 

कम[चारȣ भͪवçय Ǔनͬध 

संगठन, ͪवभाग ɮवारा एक 

ͪवषेष अͧभयान चलाया जा 

रहा है, िजसमɅ िजन पɅशनरɉ 

ɮवारा 05 वष[ से अͬधक 

समय से ͫडजीटल जीवन 

Ĥमाण पğ जमा नहȣं करवाये 

गए हɇ। उनसे काया[लय मɅ 

उपलÞध काया[लय ǐरका◌ॅड[ 

अनसुार मोबाईल व पɅशनर 

के पते पर सàपक[  ͩकया जा 

रहा है। ताͩक पɅशनरɉ को 

उनकȧ पɅषन का लाभ Ǒदया 

जा सके।     

 ¢ेğीय काया[लय, बǑठÖडा के 

पɅशनर Įी जगषीर ͧसहं, पीपीओ संÉया 17041 कȧ म×ृय ुके पçचात उनकȧ प×नी Įीमती सुखͪवदंर कौर एवं दो बÍचɉ 

गुरĤीत कौर व हरĤीत कौर को ईपीएफओ काया[लय, बǑठÖडा से वष[ 2017 तक पɅषन दȣ गई थी। इसके बाद उनकȧ 
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पɅषन जीवन Ĥमाण पğ अपडटे न ͩकए जाने के कारण बंद हो गई थी। काया[लय ǐरकाड[ मे लाभाथȸ का संपक[  नंबर 

गलत होने के कारण उनके उपलÞध पते पर पğ भेजा गया।   

पğ ĤाÜत होने के बाद Įीमती सुखͪवदंर कौर ɮवारा काया[लय से संपक[  ͩकया गया और उÛहɉने बताया ͩक उÛहɅ नहȣं 

पता था उनकȧ पɅषन ͩकस ͪवभाग से आ रहȣ हɇ। उसके बाद डीएलसी से¢न ɮवारा Įीमती सुखͪवदंर कौर को बताया 

गया ͩक आपको ताउĨ एवं 25 वष[ आयु पूरȣ होने तक अपके बÍचɉ को पɅषन ĤाÜत होगी िजसके ͧलए आप सभी 

को अपने जीवन Ĥमाण पğ अपडेट करने हɉगे, यह आप साइबर कैफे मɅ जाकर भी आ◌ॅनलाईन अपडेट करवा सकते 

हɇ। तथा ईपीएफओ काया[लय, बǑठÖडा मɅ आकर भी अपना और अपनी दोनɉ बेǑटयɉ  का डीएलसी अपडटे करवा सकते 

है ।  ¢ेğीय काया[लय, बǑठÖडा कȧ सकार×मक पहल से Ĥभाͪवत होकर Įीमती सुखͪवदंर कौर ने ईपीएफओ काया[लय 

मɅ आकर डीएलसी अपडेट करवाना Ïयादा उͬचत समझा और 13 मई 2024 को काया[लय मɅ अपना और अपनी दोनɉ 

बेǑटयɉ का डीएलसी अपडेट करवाया । 

¢ेğीय काया[लय, बǑठÖडा ɮवारा Įीमती सुखͪवदंर कौर, उनकȧ सपुुğी गुरĤीत कौर एवं हरĤीत कौर का जीवन Ĥमाण 

पğ अपडेट ͩकए जाने के उपरांत आवçयक काया[वाहȣ करते हुए उन तीनɉ को मई 2017 से मई 2024 तक कȧ 

बकाया पɅषन राͪष के एǐरयर का भुगतान ͩकया गया िजसमɅ ͪवधवा Įीमती सुखͪवदंर कौर कȧ राͪष 85,000/- Ǿपये, 

गुरĤीत कौर कȧ राͪष 13,250/-Ǿपये तथा हरĤीत कौर कȧ राͪष 10,283/-Ǿपये थी। इसके अलावा काया[लय ɮवारा 

इनकȧ माͧसक पɅषन भी चालु कर दȣ गई । 

सुखͪवदंर कौर, उनकȧ सुपुğी गुरĤीत कौर एवं हरĤीत कौर ɮवारा लàबे समय से ǽकȧ हुई बकाया पɅषन राͪष 

1,08,533/- Ǿपये ͧमलने और माͧसक पɅषन चालु होने के बाद ¢ेğीय काया[लय, बǑठÖडा के इस काय[ कȧ तहेǑदल से 

सराहना कȧ गई व हाǑद[क आभार Ĥकट ͩकया गया। 
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सफलता कȧ कहानी - 
22 

कम[चारȣ भͪवçय Ǔनͬध संगठन, 

ͪवभाग ɮवारा Ĥ×येक माह पɅषनरɉ 

को पɅषन का भुगतान Ǔनयͧमत Ǿप 

से ͩकया जा रहा है। पɅषन को 

Ǔनयͧमत Ǿप से जारȣ रखने के 

ͧलए, पɅषनरɉ को Ĥ×येक वष[ 

ͫडजीटल जीवन Ĥमाण-पğ जमा 

करवाना आवçयक है। यह पाया 

गया है ͩक कुछ पɅषनरɉ ɮवारा 

ͪपछले 5 वष[ से अͬधक समय से 

ͫडजीटल जीवन Ĥमाण पğ 

अपडेट/जमा नहȣं करवाये गये हɇ 

िजस कारण उनकȧ या उनके 

लाभाͬथ[यɉ कȧ पɅषन बंद पडी हुई 

है।  

¢ेğीय काया[लय, बǑठÖडा ने पɅषनर 

Įी मल ͧसहं, पीपीओ संÉया 20545 

का मोबाईल नàबर उपलÞध ना होने 

के कारण उनके पते पर पğ ͧलखकर सàपक[  ͩकया गया है। पğ ĤाÜत होने के बाद उÛहɅ पता चला उनकȧ पɅषन 

2019 से Ǿकȧ हुई है। इसके पçचात Įी मल ͧसहं ने काया[लय से सàपक[  ͩकया िजस पर उÛहɅ बताया गया ͩक  

आपका जीवन Ĥमाण पğ अपडेट नहȣं होने के कारण आपकȧ पɅषन ǽकȧ हुई है ।  आप साइबर कैफे मɅ जाकर 

आ◌ॅनलाईन अथवा इेपीएफओ काया[लय आकर भी डीएलसी अपडटे करवा सकते हɇ। इसके पçचात ्पɅषनर Įी मल 

ͧसहं ने अपनी डीएलसी साइबर कैफे से आ◌ॅनलाईन अपडेट करवाई ।  

जीवन Ĥमाण पğ अपडटे ͩकए जाने के उपरांत आवçयक काया[वाहȣ करते हुए जनवरȣ 2019 से मई 2024 तक कȧ 

बकाया पɅषन राͪष 65,000/- Ǿपये का एǐरयर का भुगतान पɅषनर Įी मल ͧसहं को ͩकया गया । 

वे इस बात से बहुत ĤसÛन थे ͩक उÛहɅ पğ ͧलखकर इस बात कȧ सूचना दȣ गई ͩक कम[चारȣ पɅषन योजना का 

लाभ Èयɉ नहȣं ͧमल रहा और वह पɅषन योजना का लाभ कैसे ले सकते है । Èयɉͩक ͧसफ[  जानकारȣ के अभाव के 

कारण हȣ वो अपनी पɅषन योजना के लाभ से वंͬचत रहे । पɅषनर ने लàबे समय से ǽकȧ हुई बकाया पɅषन ͧमलने के 

बाद तहे Ǒदल से आभार åयÈत ͩकया एवं ¢ेğीय काया[लय, बǑठÖडा ͩक इस मुǑहम कȧ सराहना कȧ।  
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सफलता कȧ कहानी - 23 

कम[चारȣ भͪवçय Ǔनͬध संगठन, ͪवभाग ɮवारा 

Ĥ×येक माह पɅषनरɉ को पɅषन का भुगतान 

Ǔनयͧमत Ǿप से ͩकया जा रहा है। पɅषन को 

Ǔनयͧमत Ǿप से जारȣ रखने के ͧलए, पɅषनरɉ को 

Ĥ×येक वष[ ͫडजीटल जीवन Ĥमाण-पğ जमा 

करवाना आवçयक है। यह पाया गया है ͩक कुछ 

पɅषनरɉ ɮवारा ͪपछले 5 वष[ से अͬधक समय से 

ͫडजीटल जीवन Ĥमाण पğ अपडेट/जमा नहȣं 

करवाये गये हɇ िजस कारण उनकȧ या उनके 

लाभाͬथ[यɉ कȧ पɅषन बंद पडी हुई है।  

¢ेğीय काया[लय, बǑठÖडा ने पɅषनर Įी सÛतोक 

ͧसहं, पीपीओ संÉया 23064 का मोबाईल नàबर 

उपलÞध ना होने के कारण उनके पते पर पğ 

ͧलखकर सàपक[  ͩकया गया है। पğ ĤाÜत होने 

के बाद उÛहɅ पता चला उनकȧ पɅषन 2019 से 

Ǿकȧ हुई है। इसके पçचात Įी सÛतोक ͧसहं ने 

काया[लय से सàपक[  ͩकया िजस पर उÛहɅ बताया 

गया ͩक आपका जीवन Ĥमाण पğ अपडेट नहȣं होने के कारण आपकȧ पɅषन ǽकȧ हुई है । इनसे सàपक[  करने पर 

पता चला ͩक उनके कुछ पाǐरवाǐरक कारण कȧ वजह से वे अपने जीवन Ĥमाण पğ अपडटे नहȣं करवा पाए और 

उनकȧ पɅषन ǽक गई । पɅषन ǽकने पर उनको लगा ͩक अब भͪवçय मɅ उनको पɅषन नहȣं ͧमल पाएगी व उनकȧ 

उàमीद ख×म हो चुकȧ थी । इस काया[लय ने उÛहɅ देय पɅषन के लाभɉ से अवगत करवाया और उÛहɅ डीएलसी अपडेट 

करवान ेके ͪवͧभÛन ͪवकãपɉ के बारे मɅ भी जानकारȣ Ĥदान कȧ । इसके पçचात ्पɅषनर Įी सÛतोक ͧसहं ने अपनी 

डीएलसी साइबर कैफे से आ◌ॅनलाईन अपडटे करवाई ।  

जीवन Ĥमाण पğ अपडेट ͩकए जाने के उपरांत काया[लय ने उनके मामले मɅ Ĥाथͧमकता के आधार पर काया[वाहȣ 

सǓुनिçचत कȧ । आवçयक काया[वाहȣ करते हुए जनवरȣ 2019 से मई 2024 तक कȧ बकाया पɅषन राͪष 53,000/- 

Ǿपये का एǐरयर का भुगतान पɅषनर Įी सÛतोक ͧसहं को ͩकया गया । 
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पɅषन राͪष िजसकȧ उनको उàमीद भी नहȣ◌े थी ͧमलने के पçचात ्उनकȧ खुषी देखने लायक थी । वे इस बात से 

बहुत ĤसÛन थे और उÛहɉने ¢ेğीय काया[लय, बǑठÖडा मɅ èवय ंआकर बकाया पɅषन ͧमलने के ͧलए तहे Ǒदल से 

इपीएफओ काया[लय, बǑठÖडा का आभार åयÈत ͩकया एवं इस मुǑहम कȧ सराहना कȧ। 
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सफलता कȧ कहानी - 
24 

कम[चारȣ भͪवçय Ǔनͬध संगठन, 

ͪवभाग ɮवारा Ĥ×येक माह पɅषनरɉ 

को पɅषन का भुगतान Ǔनयͧमत Ǿप 

से ͩकया जा रहा है। पɅषन को 

Ǔनयͧमत Ǿप से जारȣ रखने के 

ͧलए, पɅषनरɉ को Ĥ×येक वष[ 

ͫडजीटल जीवन Ĥमाण-पğ जमा 

करवाना आवçयक है। यह पाया 

गया है ͩक कुछ पɅषनरɉ ɮवारा 

ͪपछले 5 वष[ से अͬधक समय से 

ͫडजीटल जीवन Ĥमाण पğ 

अपडेट/जमा नहȣं करवाये गये हɇ 

िजस कारण उनकȧ या उनके 

लाभाͬथ[यɉ कȧ पɅषन बंद पडी हुई 

है। उपरोÈत पɅषनरɉ के ͫडजीटल 

Ĥमाण-पğ जमा/मंगवाने हेतु 

कम[चारȣ भͪवçय Ǔनͬध सगंठन 

ɮवारा एक ͪवषेष अͧभयान चलाया 

जा रहा है। िजसमɅ सभी पɅषनरɉ 

को, काया[लय मɅ उपलÞध काया[लय ǐरका◌ॅड[ अनसुार मोबाईल व पɅषनर के पते पर सàपक[  ͩकया जा रहा है। िजन 

पɅषनरɉ के मोबाईल नàबर उपलÞध नहȣं है, उनकȧ सूची तैयार कर संबंͬधत बɇक से सàपक[  कर मोबाईल नàबर व 

पते मंगवायɅ जा रहे है। इसके अलावा िजला अनसुार, Ĥवत[न अͬधकाǐरयɉ को भी सूची जारȣ कर, भौǓतक èतर पर 

पɅषनरɉ से सàपक[  करने हेत ुभी आदेͪषत ͩकया गया है। इस अͧभयान के पीछे उɮदेçय बस एक है - सामािजक 

कãयाण। 

¢ेğीय काया[लय, बǑठÖडा ने पɅषनर Įी सÛतोष ͧसहं, पीपीओ संÉया 20663 का मोबाईल नàबर उपलÞध ना होने के 

कारण उनके पते पर पğ ͧलखकर सàपक[  ͩकया गया है। पğ ĤाÜत होने के बाद उÛहɅ पता चला उनकȧ पɅषन 2019 

से Ǿकȧ हुई है। इसके पçचात Įी सÛतोष ͧसहं ने काया[लय से सàपक[  ͩकया िजस पर उÛहɅ बताया गया ͩक आपका 

जीवन Ĥमाण पğ अपडेट नहȣं होने के कारण आपकȧ पɅषन ǽकȧ हुई है । इनसे सàपक[  करने पर पता चला ͩक Įी 

सÛतोष ͧसहं षारȣǐरक ǽप से चलने ͩफरने मɅ स¢म नहȣं है । अपनी षारȣǐरक अèवèथता के कारण वो अपना जीवन 

Ĥमाण पğ अपडटे नहȣं करवा पाए और उनकȧ पɅषन ǽक गई । अगर उनको पɅषन कȧ बकाया राͪष ͧमलती है तो 

उनको अपने इलाज मɅ बहुत सहायता होगी ।  ईपीएफओ काया[लय ɮवारा सàपक[  उनके ͧलए जीवन मɅ नई उàमीद 

कȧ ͩकरण के समान है । ¢ेğीय काया[लय, बǑठÖडा कȧ इस मुǑहम जो ͩक सामािजक कãयाण से Ĥेǐरत है पर भरोसा 

जताते हुए Įी सÛतोष ͧसहं ¢ेğीय काया[लय, बǑठÖडा पर अपने पğु के साथ आये । वे चलकर आने मɅ असमथ[ थे 
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इस बात को जानकर काया[लय के सàबिÛधत ĤǓतǓनͬध ने उनके वाहन िजसमɅ वो आये थे पर जाकर हȣ उनके 

दèतावेज जाँचे । जाँच पर पता चला उनके कुछ दèतावेज स×याͪपत नहȣ◌े◌ं थे उनके दèतावेजɉ को ईपीएफओ 

काया[लय के स¢म अͬधकारȣ से स×याͪपत करवाया गया । उसके पçचात उनका जीवन Ĥमाण पğ वहȣं पर अपडटे 

कर Ǒदया गया ।  

जीवन Ĥमाण पğ अपडेट ͩकए जाने के उपरांत काया[लय ने उनके मामले मɅ Ĥाथͧमकता के आधार पर काया[वाहȣ 

सǓुनिçचत कȧ । आवçयक काया[वाहȣ करते हुए जनवरȣ 2019 से मई 2024 तक कȧ बकाया पɅषन राͪष 58,630/- 

Ǿपये का एǐरयर का भुगतान पɅषनर Įी सÛतोष ͧसहं को ͩकया गया 

 


